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1. Objet du marché

1.1 Présentation de la Commission de Régulation de I'Energie
Créée en 2000, la CRE dispose d'un statut garantissant lI'indépendance des missions généralement
dévolues aux autorités administratives indépendantes chargées de la régulation d'un secteur
économique en voie d'ouverture a la concurrence et marqué par la présence d'opérateurs publics.

Elle veille au bon fonctionnement des marchés de |'électricité et du gaz en France, au bénéfice des
consommateurs finaux et en cohérence avec les objectifs de la politique énergétique nationale. La
commission comprend deux principales instances :
- un collége définissant les grandes orientations, adoptant des décisions et rendant des avis ;
- un comité de reglement des différends et des sanctions, chargé de régler les différends
portant sur l'acces aux réseaux publics d’électricité et de gaz ainsi que sur leur utilisation entre
gestionnaires et utilisateurs, et chargé de sanctionner les manquements au code de I'énergie.

1.2 Les charges de service public de 'électricité et du gaz
Les charges de service public de I'électricité (CSPE) correspondent :

aux surco(ts liés aux dispositifs de soutien aux énergies renouvelables et a la cogénération
relevant de contrats d’obligation d’achat ou de complément de rémunération conclus en
application d’un arrété tarifaire ou a l'issue d’un appel d’offres ;

aux surco(ts de production et d’achat d’électricité dans les zones non interconnectées (ZNI)
ainsi qu’aux surco(ts liés aux projets de maitrise de la demande de I’électricité ou de stockage
dans ces territoires et des études mentionnés au e) du 2° de l'article L. 121-7 du code de
I'énergie ;

aux colts liés aux dispositifs sociaux (tarif de premiere nécessité, afficheurs déportés,
réductions sur les services de fourniture pour les bénéficiaires du cheque énergie et
participation au dispositif en faveur des personnes en situation de précarité - FSL) ;

aux co(ts résultant des appels d’offres incitant au développement des effacements de
consommation.

Elles sont supportées par Electricité de France (EDF), Electricité de Mayotte (EDM), Electricité et Eau
de Wallis-et-Futuna (EEWF), les entreprises locales de distribution (ELD), les organismes agréés au titre
de l'article L. 314-6-1 du code de I'énergie pour la reprise de contrats d’achat, I'acheteur de dernier
recours prévu a l'article L. 314-26 du code, les autres fournisseurs d’électricité que sont les fournisseurs
alternatifs (FA) et RTE.:

Les charges de service public de gaz correspondent aux surco(ts liés aux dispositifs de soutien au
biométhane injecté et aux colts liés aux dispositifs sociaux (tarif spécial de solidarité, réductions sur
les services de fourniture pour les bénéficiaires du cheque énergie et afficheurs déportés). Elles sont
supportées par les fournisseurs de gaz naturel.

Le | de I'article R. 121-30 précise les dates avant lesquelles les opérateurs supportant des charges de
service public de I'énergie doivent adresser leurs déclarations, soit le 31 mars pour les charges
constatées au titre de lI'année précédentes et pour les éventuels reliquats au titre des années
antérieures, et le 30 avril pour la mise a jour des prévisions au titre de I'année en cours et pour les
prévisions au titre de lI'année suivante.

Le Il de l'article R. 121-31 du code de I'énergie prévoit que la CRE adresse son évaluation du montant
des charges de service public de I'énergie a compenser I'année suivante au ministre chargé de I'énergie
avant le 15 juillet de chaque année et qu’elle notifie aux opérateurs supportant des charges de service
public les montants devant leur étre compensés avant le 31 décembre.
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1.3 Suivi économique des installations bénéficiant d’un soutien public
La CRE peut aussi étre amenée a collecter (de maniere ponctuelle ou réguliere) des déclarations de
co(ts et recettes des installations de production d’énergie renouvelable bénéficiant d’un contrat de
soutien public, en application des articles R. 314-14 et R. 311-27-6 du code de |’énergie pour les
producteurs d’électricité a partir d’énergie renouvelable et de cogénération, et de l'article R. 446-15
du code de I'’énergie pour les producteurs de biométhane injecté.

Ces déclarations alimentent les réflexions de la CRE sur le bon dimensionnement du soutien public, et
lui permet de suivre I'évolution des colts des différentes filieres. Pour recueillir ces informations, la
CRE interroge directement les producteurs d’électricité et de biogaz bénéficiant d’un contrat de
soutien, en application des articles susmentionnés.

A noter que les producteurs d’électricité et de biogaz sont les co-contractants des déclarants des CSPE.

1.4 Situation actuelle
La CRE est responsable du traitement des déclarations de charges de service public de I'électricité
supportées par les entreprises locales de distribution (ELD), les organismes agréés (OA) et les
fournisseurs alternatifs (FA) sur le territoire métropolitain. La CRE est propriétaire d’une solution
applicative dénommeée « eCSPE » développée par un Prestataire informatique depuis le 11 juin 2011
permettant de gérer le traitement informatisé des déclarations CSPE.

La CRE a initié en 2022 une démarche de refonte des processus de collecte et de controle des données
déclarées par les opérateurs, dont l'objectif était de renforcer la performance, la flexibilité et la
résilience du dispositif. Ces travaux ont permis d’identifier de nouveaux développements a réaliser sur
la plateforme eCSPE en vue d’opérer sa refonte. Cette derniere est d’autant plus impérative qu’une
partie de ses composants applicatifs seront obsolétes d’ici a 2026.

En paralléle, la CRE est aussi propriétaire d’une seconde solution applicative, dénommée « Décrypte »,
développée depuis 2019. Cette plateforme permet de recueillir les déclarations des producteurs dans
le cadre des audits menés par la CRE. Une démarche de refonte de cette plateforme a aussi été initiée
afin de renforcer la performance, la flexibilité et la résilience du dispositif.

Ces deux plateformes, bien qu’elles ne s’adressent pas directement aux mémes acteurs, disposent de
fonctionnalités similaires. Par ailleurs, les acteurs devant faire des déclarations sur les deux
plateformes sont liés par les contrats d’obligation d’achat ou de complément de rémunération.

La CRE souhaite fusionner ces deux solutions pour devenir propriétaire d’'une plateforme commune
décomposée en deux branches, dont les fonctions de base seraient communes aux deux besoins
(déclaration des CSPE et déclaration des codts et recettes). Cette nouvelle plateforme reprendrait le
fonctionnement de la plateforme eCSPE actuelle, en y ajoutant de nouvelles fonctionnalités.

La CRE laisse la liberté au titulaire de définir les modalités de connexion pour accéder aux branches de
suivi économique? (actuelle plateforme Décrypte) et de déclaration des charges de CSPE (actuelle
plateforme eCSPE).

La CRE sera propriétaire du code de la nouvelle plateforme.

1 également appelé audit dans le reste du document
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1.50bjet du marché : développement d’une nouvelle plateforme
Le présent marché a pour objet :

le cadrage approfondi de la nouvelle plateforme eCSPE-Décrypte (dont le nom et celui des
deux branches restent a définir) sur les aspects fonctionnels, applicatifs et techniques ;

le développement de la nouvelle plateforme eCSPE-Décrypte ;

la tierce maintenance applicative dont le maintien en condition opérationnelle de la nouvelle
plateforme eCSPE- Décrypte.

la maintenance évolutive

la réversibilité

1.6 Résumé des prestations attendues
En corrélation avec les principaux attendus du marché, les différents types de prestations attendues
sont les suivants :

¢ Prestations a prix forfaitaires :

Prestation de spécifications fonctionnelle et technique détaillées de la nouvelle plateforme
ainsi que prestation de développement, recette et test de la plateforme.

Prestations de tierce maintenance applicative (maintien en condition opérationnelle et
maintien en condition de sécurité a titre préventif ou correctif, a noter que la maintenance
évolutive n’est pas incluse dans cette prestation forfaitaire). Les prestations de TMA ne
commencent qu’a compter d’'une période de 6 mois apres la mise en ligne effective de deux
branches/modules de la plateforme. Ces 6 mois correspondent a la période de garantie initiale
des la mise en production.

¢ Prestations sur bon de commande (sans minimum et avec un maximum de commande sur
la durée totale du marché de 200 000 euros HT)

Prestations de maintenance évolutive
Prestation de réversibilité

1.7 Durée du marché
Le marché débute a compter de sa date de sa notification. Il se décompose en deux temps :

il débute a compter de la notification du marché jusqu’a la mise en ligne effective des deux
branches de la plateforme (si le déploiement n’est pas conjoint), soit au plus tard jusqu’au
15/02/2027 (ou a une date antérieure si le Titulaire s’est engagé sur une mise en ligne
anticipée) ;

il est ensuite de douze (12) mois a compter de cette mise en ligne effective des deux branches
de la plateforme.

Le marché pourra ensuite faire 'objet de trois (3) reconductions d’'une année chacune, sans que sa
durée a compter de la mise en ligne ne puisse dépasser quatre (4) ans.

La reconduction est considérée comme acceptée si aucune décision écrite contraire n’est prise par le
pouvoir adjudicateur au moins un (1) mois avant la fin de la durée de validité du marché.

Le titulaire ne peut pas s‘opposer a la reconduction du marché. La non-reconduction du marché
n’entraine aucune indemnité du titulaire.
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1.8 Délais d’exécution
Délais de mise en ligne de la plateforme : Le titulaire s’engage a une mise en ligne effective de la
plateforme dans les délais annoncés dans son offre* (calendrier d’exécution) et dans le respect des
dates maximums fixées ci-aprés ainsi qu’a I'article 3 de I'acte d’engagement. Ces derniers ne peuvent
dépasser le 15 octobre 2026 pour la branche d’audit (« décrypte ») et le 15 février 2027 pour la
branche de déclaration des charges (« eCSPE »). (* Le calendrier d’exécution du Titulaire peut prévoir
des délais de mise en ligne antérieurs a ces dates).

Une réunion de lancement sera organisée mi-octobre ou fin octobre 2025 afin d’organiser le
démarrage des prestations. La phase de conception/développement commencera a compter de cette
réunion. Un délai de 10 jours ouvrés minimum sera respecté entre la date de notification et la réunion
de lancement afin que le Titulaire puisse établir le PAS et le PAQ.

Délai d’exécution des prestations de tierce maintenance applicative (TMA) : Les délais d’exécution des
prestations de maintenance sont fixés dans le CCTP et le cas échéant dans le mémoire technique (si le
titulaire s’est engagé sur des délais plus courts ou bien en cas de silence du CCTP).

Délai d’exécution des prestations sur bons de commande (maintenance évolutive et réversibilité) : Les
bons de commande peuvent étre émis uniqguement a compter de la mise en ligne effective des deux
branches de la plateforme et jusqu'au dernier jour de validité du marché. Leur durée d’exécution court
de leur date de notification au titulaire jusqu’a la date d’échéance du délai d’exécution qu’il fixe ou a
défaut jusqu’a la date d’échéance du délai d’exécution fixé dans le devis du titulaire. La durée
d’exécution des prestations ne peut excéder trois (3) mois aprés le terme du marché.

Nota : Les bons de commande ne peuvent étre établis qu’a compter de la mise en ligne effective des
2 branches de la plateforme.

Une prolongation des délais d'exécution peut étre accordée par le pouvoir adjudicateur dans les
conditions de I'article 13.3 du C.C.A.G.

2. Présentation de la plateforme attendue

2.1 Profils utilisateurs
La branche eCSPE de la plateforme comportera trois types de profils utilisateurs, décrits ci-dessous (il
s’agit des trois types d’utilisateurs existants dans la plateforme actuelle). La plateforme comptabilise
environ 150 utilisateurs, tous profils confondus.

La branche Décrypte de la plateforme comprendra les trois mémes types de profil. Le nombre
d’utilisateurs sera cependant beaucoup plus important, pouvant aller jusqu'a plusieurs milliers
d’audités (a la fin de I'année 2024, la France comptait 25 000 installations de production d’électricité a
partir d’énergie renouvelable et de cogénération de plus de 100 kW et environ 700 installations de
production de biométhane, toutes visées par l'obligation de déclaration).

Profil Pilote

Un profil « Pilote » est constitué d’utilisateurs issus de la Direction du développement des marchés et
la transition énergétique (DDTME) de la CRE (moins de 10 utilisateurs). Ce profil est principalement
chargé du suivi de I'avancement des campagnes de déclaration (campagne de déclaration CSPE et
campagne de déclaration des colts et recettes (également appelée campagne d’audit dans le reste du
document)) et réalise les actions suivantes sur I'outil :
- suivi de 'avancement du processus d’évaluation : suivi de I'état des lieux de la collecte, suivi
des données a controler et valider ;
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supervision globale de I'instruction des données de tous les opérateurs ;

réalisation de controles transverses : assurer la cohérence du travail d'instruction ;

gestion des communications a destination de 'ensemble des déclarants ;

gestion de l'outil : réaliser le paramétrage « technique » de la plateforme et des relations avec
le Titulaire : calendrier de collecte, actualisation des parametres pour le contréle de
conformité/exhaustivité des données, actualisation des parameétres relatifs aux contrdles des
cadres tarifaires, gestion des droits d’acces, gestion de la base de données opérateurs.

Chaque profil « pilote » est nominatif afin de tracer les actions entreprises (cf. art. 2.4.6. Brique F).

Profil Instructeur

Le profil « Instructeur » est constitué d’utilisateurs issus de la DDTME de la CRE (une dizaine
d’utilisateurs). Ce profil est chargé de vérifier I'exactitude des déclarations et d’échanger avec les
opérateurs et réalise les actions suivantes sur l'outil :

relance des opérateurs : relancer les opérateurs qui n'auraient pas déclaré ;

controle de I'exhaustivité et de la conformité des données : s'assurer que les données
fournies soient complétes et conformes ;

instruction des déclarations sur le fond

contrdle des piéces justificatives : vérifier la validité et la cohérence des pieces justificatives
fournies avec les déclarations, garantissant ainsi la fiabilité des informations ;
validation/invalidation des données : valider ou invalider les données en fonction de leurs
évaluations. Cela implique également la gestion des demandes de renseignements
complémentaires pour clarifier des points spécifiques ;

échanges avec les déclarants: étre en contact avec les déclarants pour obtenir des
informations supplémentaires ou des clarifications et éventuellement répondre aux questions
des déclarants.

Chaque profil « instructeur » est nominatif afin de tracer les actions entreprises (cf. art. 2.4.6
Brique F).

Profil Déclarant (eCSPE) ou Audité (Décrypte)

Le profil « Déclarant » ou « Audité », constitué d’utilisateurs employés par les différents opérateurs
(environ 150 s’agissant de eCSPE, plusieurs milliers s’agissant de Décrypte), permettant de déclarer en
ligne leurs CSPE ou leurs données de co(its et recettes, réalise les actions suivantes sur 'outil :

réalisation de la saisie des déclarations : réaliser la saisie majoritairement manuelle des
volets déclaratifs dans le cadre des déclarations et fournir I'attestation comptable ou les autres
documents justificatifs si nécessaire ;

échange avec les instructeurs sur leur dossier : échanger avec les instructeurs pour des
clarifications dans le cadre d’une invalidation d’une partie de la déclaration ou pour toute
information jugée nécessaire ;

transmission de fichiers Excel : charger des fichiers Excel de déclaration et soumettre des
fichiers une fois remplis ;

acces a I'historique des documents : accéder a I'historique des documents fournis dans le
cadre des déclarations, utilisés pour le calcul des charges ou la réalisation des audits.

2.2 Description du fonctionnement actuel de la plateforme eCSPE

2.2.1 Cartographie fonctionnelle de la plateforme eCSPE existante

Le schéma ci-dessous présente la macro-cartographie fonctionnelle de la plateforme eCSPE a février

2025.
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Schéma 1 - Macro-cartographie fonctionnelle de |a plateforme eCSPE en février 2025
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Cing modules fonctionnels métier coeurs sont disponibles a date sur la plateforme :

un module de déclaration « fournisseur », utilisé par les profils « déclarant » ;

un module de contréles automatisés, permettant de réaliser un premier contréle notamment
de cohérence, sur certaines parties des déclarations ;

un module de controle des données entrantes, a destination des instructeurs, permettant de
vérifier les déclarations réalisées ;

un module d’extraction des données a destination des instructeurs et des pilotes ;

un module de gestion des courriers électroniques, permettant l'interaction entre les
déclarants et les instructeurs.

Aux modules métier viennent s’ajouter deux modules d’administration :

un module d’administration fonctionnelle permettant aux agents de la CRE de gérer et de
superviser les aspects opérationnels de la plateforme eCSPE ;

un module d’administration technique dédié a la supervision des aspects techniques de la
plateforme eCSPE.

2.2.2 Processus métiers existants sur la plateforme eCSPE
Le processus de contréle et calcul des CSPE s’organise en 4 phases, supervisées par un pilotage tout au
long de I'exercice qui se déroule chaque année du 1" mars au 30 juin.

2.2.2.1Collecte des données
La premiere étape reléve de la collecte des données, il s'agit de la phase déclarative. Les données a
contréler sont recueillies auprés d’environ 150 opérateurs, principalement via la plateforme de
déclaration en ligne eCSPE. Loutil de collecte (eCSPE) nécessite d’étre paramétré par les équipes
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instructrices en amont de I'exercice en fonction des derniéres évolutions réglementaires et des
opérateurs en présence (ajout ou suppression d’un opérateur, le cas échéant).

La plateforme eCSPE ouvre a compter du 1°" mars afin que les opérateurs puissent déclarer, d’une part,
les charges constatées au titre de I'année N-1 jusqu’a la date limite fixée au 31 mars, et d’autre part
les charges prévisionnelles au titre de I'année N+1 ainsi que les mises a jour de la prévision au titre
de 'année N du 1°" au 30 avril. Des échanges complémentaires entre les déclarants et les instructeurs
peuvent amener a des échanges de piéces justificatives et d’éléments complémentaires jusqu’au 30
juin.

Les agents de la CRE interagissent si besoin avec les opérateurs, pour les aiguiller dans la
compréhension des données a déclarer.

Les opérateurs hors acheteurs biométhane déclarent les éléments nécessaires au calcul des charges
via 3 volets, anciennement annexes. Lorganisation des données déclaratives au sein des annexes a été
|légerement refondue afin de faciliter les controles.

Schéma 2 — Refonte des volets déclaratifs

Proposition de refonte de la déclaration

‘ Attestation du commissaire aux comples
complable public
’ F—Frotdegeshion
. Contrats d'obligation d’achat
@ [ Surplus
Netting : Tarifs de cession .
0 = Evolution Mise en place
@ formats de déc jon différents
. Denetting : Production® et garanties de capacites en fonction de la situation
0 lwf.. ateur
[ Approvisionnement mixte : larfs de cession,
roduction® et garanties de capacites
: Charges liees aux aispos tifs sociaux
A noter : les déments de dédaration demandés sont susceptibles dévoluer en fonctlon des besolns de lnstruction
. Constaté ’ Relquat * Undquement pour le constaté

Pour le biométhane, les opérateurs déclarent les volets 4 et 5 relatifs respectivement aux co(ts
d’achats et de gestion, et aux garanties d’origine.

2.2.2.2 Contréle des charges

Entre le 1°" avril et le 15 juin intervient la seconde étape de controle des charges : les agents
instructeurs procédent aux contrbles de l'exhaustivité et de I'exactitude des données qui ont été
déclarées. Pour les opérateurs déclarant sur eCSPE, les données sont téléchargées depuis la plateforme
sous la forme de fichiers « volets ».

Les instructeurs relancent au besoin les opérateurs pour des demandes de justificatifs, des
renseignements complémentaires et des corrections de données. Si des compléments d’information
sont demandés par la CRE, les opérateurs doivent les transmettre avant le 15 juin.

2.2.2.3 Calcul des charges
Les charges sont ensuite calculées par la CRE avant le 30 juin pour délibération du collége de la CRE
avant le 15 juillet.
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2.2.2.4 Publication des délibérations
Cette délibération de I'évaluation des charges pour I'année N+1 marque la derniére étape du
processus ; la restitution de I'exercice d’évaluation des CSPE via délibération. Une séance de
commission est consacrée a la restitution, suivie par la publication de la délibération et de ses annexes.

Schéma 3 - Macro-processus d’évaluation annuelle des CSPE

:01/03 31/03: 30/045 Limite déclaration 15/05: 15/06: 15/07; Dglibdration

: Ouverture :Limile déclaration 1 du prévisionnel at : Evaluation : Limite d'envoi : CSPE
' aCSPE 'du constaté N-1 ! représisionnel ! intermddiaire ! des compléments '

Macro-processus d'évaluation annuelle des CSPE

Collecte des données Contrdles et caiculs

Camtidles yosss §
Coarrflng snfet 3
Q..r-;u:; o rlaries Contriiles volet 3
Hécontis Lyestaorns [ dutranioies de peicdaions
Conti (s o sttstiiong CAC
Vaidation des donndas
Cattads ot prdpatation des Svalistions neesnsdBiziras ot finabes

2.2.3 Descriptif technique de I'existant
Le schéma ci-dessous présente la macro-cartographie applicative de la plateforme eCSPE a février
2025.

Schéma 4 - Macro-cartographie applicative de la plateforme eCSPE en févier 2025

Frontal
_=

Saisie dex doclarations /

1
Y|
'
(8

s '

annexes i Module de consultation des
: l} declarations
i
' :
| : Module de controle de coherence
0

Module de reporting

o

Gestion des autorisstions et accis
Madube d'adminintration MOA/MOE

Modules / Programmes

Données

Module
Base de données

'
1
IHM / Portail
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Cette cartographie applicative de I'existant est constituée des éléments suivants :
- Une interface homme machine (IHM), permettant aux utilisateurs d’interagir avec la
plateforme ;
- Des modules/programmes de :
o déclaration des charges ;
contréle de conformité des déclarations ;
reporting ;
gestion des autorisations et des acces ;
administration fonctionnelle et technique.
- Une base de données, permettant aux agents de la CRE de stocker, gérer et récupérer les
données renseignées sur la plateforme eCSPE.

O
O
O
O

2.2.4 Spécifications fonctionnelles détaillées de I'existant
Note préliminaire : la notion d’« annexe », utilisée dans le descriptif de I'existant, correspond en cible
au terme de « volet », modifié afin d’étre moins confusant pour les déclarants.

2.2.4.1 Accés instructeurs

2.2.4.1.1 Profil « Instructeur »
Le profil instructeur est un profil qui gére le module déclaration de charge. Il est créé et géré par
I'administrateur fonctionnel comme suit :

I Gestian des comptes

Puis :

l Deétals
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2.2.4.1.2 Accueil

At Balihw

I Alarts rapports I Notifications
Dutument dispostile Télbch. | Omu Matifications ol
Lntw gioizale - rtarges cormtatdes . 33/ 00,0020 39 Sdclatant W preave Ars (NI cosstatbes 3
Late glokzale - tethpuans - 0080 B8 Sdelarmni{e] ant mveoyd des rebapuats pour 302) i
! 8 00 3 skctarmst(s] ane seveyd dee reiijaats e 021 3
I [ sonose 2 shclaranin] oot wryoyd des reigaats poor 2020 3
-] LD 0 Soclarailia) art wrrind des Sharges prévisionnslies )
IE [neozo O GMlarmat(n) 908 wnsond Jew mives & o oen décaeations prdvisiannelies "
IE O OMINIALIA) A0E srond Sea chargen Howclier tawitalne ]

Sur son écran d’accueil, I'instructeur aura :

- Alerte rapport : liste des derniers exports concaténés demandés :
o les exports seront distingués par type de charges ;
o la colonne « Date », indique la date de la derniére demande d’export effectuée ;
o [l'utilisateur peut récupérer le rapport Excel via le bouton « Téléch. ».
- Notifications : liste des déclarants ayant envoyés leurs déclarations :
o les notifications seront distinguées par type de charges ;
o les déclarations reliquats seront distinguées par années de déclarations ;
o les déclarations des ELD, fournisseurs alternatifs et organismes agréés seront
confondues ;
o encliquant sur le bouton « voir », I'instructeur pourra visualiser la liste des déclarants
ayant envoyés des déclarations correspondant au type qu’il a sélectionné.

Acreedl Daserwerew Sagport  Watche  Adrrartistetion o A

I Accued W Nasar Aczad

I NotEication oo déclarations & valides

CER B OB

L5 MTIERE ‘.

Pour accéder a la liste des déclarations a valider, il faudra cliquer sur le bouton « Voir » pour afficher
I'écran « Validation des déclarations », décrit ci-dessous.
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2.2.4.1.3 Validation des déclarations

Acot Daddaretvrns  Mappert  Baechh Atreridnaties . Alde i

D Mt s dndans R p—
l,.m PPN P v M reep leen & Cabligation o schat |

D tarant

l Deiclarstion de Fetot recspitulbstf des chorges duss sux contraty @ achst

Docemrent Asnren Tebixh. Ot dajeut

23_tp At Sararge Shotes ks i L COMTO00

2 Ahat f deargle phctoscts g

Sl

Fachiber Justiticanst

Cet écran est constitué d’autant de sous-écrans que de déclarations a valider. Linstructeur peut
naviguer entre les différents sous écrans via les boutons entétes, encadrés ci-dessus.

En fonction des déclarations que le déclarant a envoyées, et que I'instructeur n’a pas encore traitées,
le 1°" écran affiché sera déterminé dans l'ordre suivant :

- Annexel;
- Annexe2;
- Annexe3;
- Attestation CAC.

Exemple : le déclarant a envoyé l'attestation CAC, I'annexe 1 et I'annexe2. Linstructeur a déja validé
I'attestation CAC, alors I'écran Annexel sera affiché avec les boutons entétes suivant :

- bouton « Attestation CAC » désactivé ;

- bouton « Annexel » désactivé (ce bouton sera actif sur I’écran Annexe2) ;
- bouton « Annexe2 » actif ;

- bouton « Annexe3 » désactivé.

Linstructeur pourra traiter, volet par volet, les déclarations du déclarant sélectionné, en navigant
a l'aide des boutons entétes. Il pourra aussi récupérer les pieces jointes. Le bouton « Valider »
affichera le message de demande de confirmation.

Confirmation x
Fiy Etes-vous siir(e) de vouloir valider ce
document?
‘ Qui | Mon

- Sil'instructeur clique sur « Non », aucun traitement ne sera déclenché.
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- Sl clique sur « Oui » :
o le statut de la déclaration sera changé de « A valider » a « Validé » ;
o la déclaration ne sera pas affichée dans la liste des déclarations a valider (ne sera pas
accessible en validation) ;
o ¢s'il existe d’autres déclarations a valider, I'instructeur sera redirigé vers I'écran d’'une
déclaration a valider. Sinon, il sera redirigé vers I'écran « liste des déclarants »
- Le bouton « Invalider » redirigera I'instructeur vers I'écran qui lui permettra de saisir le motif
de son rejet (voir maquette), qui sera envoyé par mail au déclarant :
o le statut de la déclaration sera changé de « A valider » a « Invalidé » ;
o la déclaration sera de nouveau accessible en modification par le déclarant.

Remarque : si l'instructeur valide, ou invalide, toutes les déclarations d’un déclarant, celui-ci ne sera
plus comptabilisé sur la page d’accueil.

2.2.4.1.4 Consultation
L'écran de consultation permet a I'utilisateur de demander I'export concaténé des charges constatées,
reliquats, prévisionnelles ou mise a jour des déclarations prévisionnelles, via les boutons :

I Génération de la liste globale

#] Charges constatées 7] Reliquats 2] Charges prévisionnelles 2] Mise & jour des déclarations prévisionnelles

La demande sera enregistrée, et le traitement de concaténation sera déclenché par batch en soirée.

Linstructeur peut rechercher les utilisateurs déclarants par une partie de la raison sociale ou du
numéro de SIREN. En cliquant sur le bouton « voir » d’une ligne du déclarant, I'instructeur accédera,
en substitution, aux écrans de saisies de celui-ci.

Il peut sortir de cette vue en cliquant sur le lien :

Sortir de |a substitution du compte du declarant

2.2.4.1.5 Rapport
Linstructeur peut demander, via I'écran « Rapport », le rapport des états des déclarations effectuées
sur I'année en cours. Le rapport prendra la forme suivante :

2.2.4.1.6 Administration- Gestion des déclarations annexes
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2.2.4.1.6.1 Période d'acces
Lécran « période d’accés » sert a définir la période d’accés pendant laquelle la saisie et les
modifications des déclarations des charges par les déclarants sont possibles.

Deux périodes sont a définir :

- la période de déclaration des charges constatées et reliquats du 1°" au 31 mars de chaque
année ;

- la période de déclaration des charges prévisionnelles et des mises a jour des charges
prévisionnelles du 1°" au 30 avril de chaque année.

La saisie des dates doit respecter les regles suivantes, sinon un message d’erreur sera affiché et la
saisie/modification ne sera pas prise en compte :

- format de date autorisé : JJ/MM/AAAA ;

- date de début antérieure a la date de fin ;

- date de début postérieure a la date du jour de saisie ;

- la date de début ne sera plus modifiable si la date du jour est postérieure a la date de début
définie initialement (I'instructeur ne pourra plus modifier la date de début une fois que la
période de saisie a débuté).

2.2.4.1.6.2 Option d’utilisation par déclarant
Cet écran permet a I'instructeur pour le déclarant sélectionné :

- d’autoriser l'accés, en modification, aux déclarations de charges constatées, reliquats,
prévisionnelles ou mises a jour des charges prévisionnelles, hors période d’acces définie ;

- de définir le mode de contrdle du fichier « Annexel » en temps réel, au moment de I'import
de I'annexe 1, ou le soir par batch.

2.2.4.1.6.3 Tables de référentiel
Cet écran permet de renseigner/modifier la table de correspondance codes contrats, pour :

les charges constatées : choix de 'année A-1 dans la liste déroulante « Période » ;

les charges reliquats : choix de I'année A-2, A-3 ou A-4 dans la liste déroulante « Période » ;
les charges prévisionnelles : choix de I'année A+1 ;

- les mises a jour des charges prévisionnelles : choix de 'année A

Linstructeur peut initialiser les parametres d’une période, si accessible en modification, en utilisant le
bouton « Initialiser parametres » :

- Le bouton « Initialiser parametres » est visible uniquement si I'écran est accessible en
modification.

- Le clic sur le bouton « Initialiser parametres » permet d’afficher la fenétre « Année de
référence ». La liste déroulante sera chargée avec I'ensemble des années relatives aux
déclarations reliquats, et constatées si les parametres correspondants existent, de I'année en
cours.

- Leclic sur le bouton « Valider », de la fenétre « Année de référence », permet de supprimer
les parametres de l'année sélectionnée sur I'écran, s’ils existent, et de les remplacer par les
paramétres de I'année sélectionnée sur la fenétre.

La suppression des parametres, est possible tant que ’écran est accessible en modification.
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2.2.4.1.6.4 Seuils de contrdle dispositifs sociaux
Cet écran permet de renseigner et modifier les parameétres de contréle de I'annexe 3 (codts relatifs aux
dispositifs sociaux), pour les charges constatées, reliquats, prévisionnelles et mise a jour des charges
prévisionnelles, selon la période sélectionnée.

Les parametres sont modifiables jusqu’a la veille de la date de début de la période d’acces, accessibles
en consultation uniquement a partir du 1°" jour de début de la période d’acces.

Cet écran peut étre affiché selon deux modes :

- Mode avant loi Brotte :
o zones « Consommation unitaire seuil min », « Consommation unitaire seuil max » et
« Perte de chiffre d'affaires unitaire max » : visibles ;
o grille « Pertes de chiffre d’affaires unitaire max » et zone « Déduction forfaitaire max
par logement » : invisibles.
- Mode loi Brotte :
o zones « Consommation unitaire seuil min », « Consommation unitaire seuil max » et
« Perte de chiffre d'affaires unitaire max » : invisibles ;
o grille « Pertes de chiffre d’affaires unitaire max » et zone « Déduction forfaitaire max
par logement » : visibles.

2.2.4.1.6.5 Mode d’acces
Le mode d’accés aux écrans « Tables de référentiel », « Seuil de contrdles colits évités » et « Seuil de
contréles dispositifs sociaux » (consultation ou modification) est déterminé selon :

- l'année sélectionnée sur la liste « Période » ;
- les dates de début (prévisionnelles et constatées) définies sur I'écran « Période d’accées ».

[début d’année, [début période [début prévi, fin
début constaté -1j] constaté, début d’année]
prévi -1j]

Année charges En modification En modification En consultation
prévisionnelles
Année mise a jour des En modification En modification En consultation
charges prévisionnelles
Année charges constatées | En modification En consultation En consultation
Année charges reliquats En consultation En consultation En consultation

2.2.4.1.6.6 Modification des parametres
Sur les écrans « Table de référentiel » et « Seuils de controles co(ts évités », le bouton « Modifier » est
disponible sur chaque ligne du tableau de parametre, si acces en modification.

Ce bouton permet d’affiche les données de la ligne sélectionnée dans les zones de texte prévues pour
la création d’'un nouveau parametre.

- sur l'écran « Table de référentiel », la zone « Code contrat » sera désactivée en cas de
modification ;

- sur I'écran « Seuils de contréles co(ts évités », la zone « Option du tarif de cession » sera
désactivée en cas de modification.
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Aprés modification, le clic sur le bouton « Ajouter contrat » ou « Aj » permet de sauvegarder les
nouvelles valeurs sur la base de données, de réactualiser I'écran, et d’activer la zone « Code contrat »
ou « Option du tarif de cession ».

2.2.4.1.7 Administration — Gestion des courriers
Des champs paramétrables sont disponibles sur I'éditeur de mail et permettent de personnaliser les
mails selon les destinataires. Ci-dessous, les champs alimentés pour tous les mails déclarants :

- raison_sociale : Raison sociale du déclarant destinataire du mail ;
- année_N : année de la déclaration ciblée par le mail ;
o Exemple:
= 2012 : pourl’envoi d’'un mail concernant la déclaration des charges constatées
2012, effectuée durant l'année 2013. Pour les mails concernant les
déclarations constatées et reliquats (mails d’ouverture, ou mails de relance)
année_N prend la valeur correspondant aux déclarations constatées ;
= 2011 : pour I'envoi d’'un mail concernant la déclaration des reliquats 2011,
effectuée durant I'année 2013 ;
= 2014 : pour l'envoi d’un mail concernant la déclaration des charges
prévisionnelles 2014, effectuée durant 'année 2013.

- date_limite : date de fin de déclaration ciblée par le mail (date de fin de déclaration des
reliquats et du constatée, ou date de fin de déclaration du prévisionnel) ;

- type_charge : type de charge, cette variable prend les valeurs supportées, reliquats ou
prévisionnelles. Ce champ sera ajouté a la liste des champs disponibles sur I'écran « Gestion
des courriers ». Il remplace le champ « exercice déclaration » dans les mails déclarants «
Demande information complémentaire » Al, A2, A3 et Attestation CAC. Pour les mails
concernant les déclarations constatées et reliquats (mails d’ouverture, ou mails de relance)
type_charge prend la valeur « supportées ».

Le champ « nom_administrateur » est alimenté par le nom et prénom de I'instructeur, qui déclenche
I’'envoi du mail. Ce champ est donc alimenté pour les mails :

- Email - Demande info compl Al
- Email - Demande info compl A2
- Email - Demande info compl A3
- Email - Demande info compl Attestation CAC

Les mails prévus sont :

- «annonce de l'ouverture de I'accés a la déclaration des charges constatées/reliquats ». Ce mail
est envoyé a tous les déclarants la veille de la date de début ;

-« annonce de I'ouverture de I'accés a la déclaration des charges prévisionnelles et mises a jour
des charges prévisionnelles ». Ce mail est envoyé a tous les déclarants la veille de la date de
début ;

- «rappel de la déclaration des charges constatées » envoyé une semaine avant la fin de la
période de saisie de déclarations des charges constatées, aux déclarants n’ayant envoyé
aucune déclaration ;

- «rappel de la déclaration des charges prévisionnelles et mises a jour des charges
prévisionnelles » envoyé une semaine avant la fin de la période de saisie de déclarations des
charges prévisionnelles et mises a jour des charges prévisionnelles, aux déclarants n’ayant
envoyé aucune déclaration ;
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-« rappel de la déclaration des charges constatées incompléetes » envoyé une semaine avant la
fin de la période de saisie de déclarations des charges constatées, aux déclarants n’ayant pas
envoyé toutes leurs déclarations ;

- «rappel de la déclaration des charges prévisionnelles incomplétes » envoyé une semaine
avant la fin de la période de saisie de déclarations des charges prévisionnelles, aux déclarants
n’ayant pas envoyé toutes leurs déclarations ;

- «rapport de conformité de I'annexe 1 », en cas d’erreur, mail envoyé aux déclarants, en
traitement Batch suite a I'import du fichier Excel annexel ;

-« rapport d’acceptation de I'annexe 1 » mail de confirmation de validité de 'annexel, envoyée
aux déclarants, en traitement Batch, si 'annexel est conforme ;

-« demande d’information complémentaire attestation CAC », déclenchée par l'instructeur
suite a I'invalidation d’une attestation CAC;

-« demande d’information complémentaire annexe 1 », déclenchée par l'instructeur suite a
I'invalidation d’'une annexe 1 ;

-« demande d’information complémentaire annexe 2 », déclenchée par l'instructeur suite
I'invalidation d’une annexe 2 ;

-« demande d’information complémentaire annexe 3 », déclenchée par l'instructeur suite
I'invalidation d’une annexe 3.

Q-

Q-

2.2.4.2Acces déclarant

2.2.4.2.1 Profil
Les déclarants ont été définis par mise a jour des redevables eCSPE, selon la liste fournie par la CRE.
Le droit d’acces aux fonctionnalités « Déclaration de charges ELD » peut également, étre défini ou
modifié via le module « Gestion des comptes » en cochant la case « ELD » ou « Organisme agréé ».

Les fournisseurs alternatifs sont gérés par I'administrateur fonctionnel en cochant la case
« Fournisseurs alternatifs ». Ceci donne automatiquement le droit d’acces aux fonctionnalités
« Déclaration de charges ELD et fournisseurs alternatifs ».

2.2.4.2.2 Accueil

Sur leur écran d’accueil, le déclarant aura :

- le récapitulatif des déclarations de charges, distinguées par type :

o untableau de récapitulatif, de déclarations de charges, vide ne sera pas affiché ;

o les boutons « Voir » permettront aux déclarants d’accéder au détail de la déclaration,
en consultation si son statut est « A valider » ou « Validé », en modification si son
statut est « Brouillon » ou « Invalidé ».

- des alertes de déclaration de charges : par exemple : « L'annexe 2 des charges constatées a
été envoyée sans I'annexe 1 ».
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2.2.4.2.3 Menu déclarations
Seuls les volets concernant I'opérateur sont accessibles, constitués d’'un premier niveau selon le type
de charge, et d’un 2™ niveau réparti selon le type de déclaration.

Déclaration » Aide
Déclaration de Charges constatées Attestation comptable
Déclaration de reliquats » Al Charges liées a I'obligation d"achat

Déclaration de charges prévisionnelles » A2 Eléments pour le calcul des coiits évités

Mise 3 jour des Déclarations prévisionnelles p A3 Charges liées aux dispositions sociales

Déclaration » Aide

Déclaration de Charges constatées p | Attestation comptable

Déclaration de reliquats » A3 Charges liées aux dispositions sociales
Déclaration de charges prévisionnelles »

Mise a jour des Déclarations prévisionnelles )

Déclaration »  Aide

Déclaration de Charges constatées p Attestation comptable

Déclaration de reliquats » Al Charges liées a I'obligation d'achat
Déclaration de charges prévisionnelles » A2 Eléments pour le calcul des coiits évités

Mise 3 jour des Déclarations prévisionnelles )

L'acces aux écrans est controlé selon les périodes, le statut des déclarations, et l'autorisation d’acces
paramétré par 'instructeur.

Par la suite :

CRe
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Avant début période d’accés

Message d'emreur | « La plafeforme n'est pas
encore ouverte pour la déclaration des charges
constatées et reliquats/prévisionnelies. »

Durant période d'accés

Accés & l'écran de déclaration choisi via le manu
L*&cran est accessible

« en modification aux déclarations, de
Fannée en cours, au statut brouillon et
invalide.

« en consultation aux déclarations, de
Fannée en cours, au statut « a valider » et
« valide ».

Aprés période d'accés & et utilisateur ELD
ayant l'autorisation.

Accés 3 I'écran de déclaration choisi via le menu.
L*&cran est accessible :

« en modification auwx déclarations, de
Fannée en cours, au statut « brouillon » et
& invalide ».

« en consultation aux déclarations, de
Fannée en cours, au statut « & valider » et
= valide ».

Aprés période d'accés & et utilisateur ELD
n°ayant pas I'autorisation.

Accés al'écran de déclaration choisi via le menu.
L &cran est accessible :

» en consultation awx déclarations, de
I'année en cours, au statut « brouillon »,
« & valider » ou « valide ».

= en modification aux déclarations, de
I'année en cours, au statut « invalide ».

2.2.4.2.4 Attestation comptable

224241

L'écran « Attestation comptable » est disponible

constatées.

Présentation de I'écran

uniqguement pour la déclaration des charges

Un déclarant peut y attacher son attestation des commissaires aux comptes ou de comptable
(attestation CAC) :

aucun contréle n’est prévu sur cette piece jointe ;

seule la derniere attestation CAC chargée sur la plateforme est conservée ;
le déclarant peut consulter son attestation, la supprimer, la mettre a jour si son statut est «
Brouillon » ou « Invalidé » ;
le déclarant peut uniquement consulter son attestation si son statut est « A valider » ou «

Validé ».

Ci-dessus les différents statuts d’'une attestation CAC :

Action utilisatour Ajout PJ, 1" ajout

CRe

Statut

Ajout PJ,

de I'att atte

CAC ou statut au statut Invalide
Broulllon
En brouillon Invalide

CAC

Click sur bouton Validation par Invalidation par
« Envoyer », I"admin ELD I'admin ELD
A valider Validé Invalide
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2.2.4.2.4.2 Charges constatées
Pour la déclaration des charges constatées, I'envoie des annexes 1, 2 et 3 est bloqué tant que
I'attestation CAC n’a pas été envoyée. Le message d’erreur ci-dessous sera affiché :

« Vous n‘avez pas encore envoyé votre attestation des commissaires aux comptes ou de comptable.
Veuillez I'envoyer pour pouvoir envoyer vos déclarations de charges ».

2.2.4.2.5 Annexe 1 —Charges liées a I'obligation d’achat

2.2.4.2.5.1 Présentation de I'écran
Lécran « Charges liées a I'obligation d’achat » est disponible pour chaque année de charges. Il est
accessible uniquement par les déclarants.

Sur cet écran, le déclarant peut télécharger le modéle de I'annexe 1, qu’il devra renseigner et puis
charger sur la plateforme.

- Auchargement, un premier contréle est effectué sur I'extension du fichier, si elle est différente
de « xIs », « xIsm » et « xlsx » le fichier est rejeté (non sauvegardé, I'utilisateur est prévenu),
sinon I'annexe 1 est sauvegardée en statut « Brouillon ».

- Sile déclarant est paramétré en contréle « Direct » :

o le contenu du fichier sera controlé au moment du chargement : les régles de contréles
seront détaillées ci-apres ;
o a partir d’'un nombre d’erreurs (nombre paramétrable) sur le fichier, le contréle est
arrété est le détail des erreurs est affiché dans la zone « Rapport de conformité » ;
o le fichier chargé est sauvegardé méme s’il est en erreur.
- Sile déclarant est paramétré en contréle « Par batch » :
o le fichier sera sauvegardé mais non contré6lé ;

le controle sera effectué par batch, en soirée ;

tout le contenu du fichier est controlé sans seuil sur le nombre d’erreurs rencontrées ;

si le fichier est valide, un mail de confirmation de validité est envoyé au déclarant ;

si le fichier est en erreur, un mail, avec le détail des erreurs, est envoyé au déclarant.

Une partie des erreurs, dans la limite du nombre d’erreur paramétré, sera affiché dans

le rapport de conformité ;

o seul le dernier fichier Annexe 1 est conservé.

- Quel que soit le nom donné par le déclarant a I'annexe 1, elle sera sauvegardée sur I'application
avec un nom composé comme suit : « SirenDéclarant_al_cons_annee courante.xls ».

- Le déclarant peut fournir des piéces jointes libres : sans aucun contréle applicatif.

- Le déclarant peut également déclarer les surplus revendus a EDF, via le modéle du fichier «
Surplus » qu’il doit télécharger, renseigner puis charger sur la plateforme. Aucun contréle
applicatif ne sera réalisé.

- Ci-dessus les différents statuts d’'une déclaration annexe 1 :

O O O O

Action utilisateur | Ajout annexet, Ajout annexe Click sur bouton Validation par Invalidation par
1* ajout annexel = avec annexed au « Envoyer », ot "admin ELD I'admin ELD
ou annexe 1 au statut Invalide annexe 1 valide
statut Brouilion

Statut En brouillon Invalide A valider Validé Invalide
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2.2.4.2.5.2 Charges et reliquats
Pour la déclaration des charges reliquats, I'écran sera muni d’une liste déroulante contenant les 3
années pour lesquelles le déclarant peut déclarer des charges reliquats.

Si le déclarant a précédemment joint des fichiers pour une année, la sélection de I'année en question
charge I'écran selon les données disponibles pour celle-ci.

2.2.4.2.5.3 Annexe 1 et reliquats
Le modele de I'annexe 1, que le redevable télécharge sur I'’écran, pour la déclaration de charges
constatées et reliquats, est composé de 4 onglets, dont les noms sont verrouillés :

- ALIRE : onglet verrouillé, et ne sera pas traité par I'application ;

-« tableau général » : onglet principal, sera traité par l'application ;

-« 4 postes » : onglet facultatif, sera traité par I'application selon données présentes sur «
Tableau général » ;

-« 5 postes » : onglet facultatif, sera traité par I'application selon données présentes sur «
Tableau général » ;

-« cautions » : onglet facultatif ;

-« résiliations anticipées » : onglet facultatif ;

-« cogénération » : onglet facultatif.

2.2.4.2.5.4 Annexe 1 prévisionnelle et mise a jour de la déclaration prévisionnelle
Le modeéle de I'annexe 1, que le redevable télécharge sur |'écran, pour la déclaration de charges
prévisionnelles et mise a jour de la déclaration prévisionnelle, est composé de 3 onglets, dont les noms
sont verrouillés :

- ALIRE : onglet verrouillé, et ne sera pas traité par I'application.
- Tableau général : onglet principale, sera traité par I'application.
- Evolution prévisionnelle : onglet facultatif, ne sera pas traité par I'application.

2.2.4.2.5.5 Controle « Tableau général »
Les données du tableau sont vérifiées a partir de la ligne 7 du fichier. La présence d’une ligne vide entre
la ligne 7 et la derniere ligne du tableau est un motif d’'anomalie qui sera indiquée par le message : «
La/les ligne(s) <ligne Ex1>, <ligne Ex2> ... <ligne Exn> de votre déclaration sont vide(s). Merci de la/les
supprimer. »

Les parametres de controle correspondent a ceux de I'année de la déclaration et le type des charges.
Le tableau suivant représente la liste des regles de contrdle de I'annexe 1 :

- lesregles de contréle de I'annexe 1 des charges constatées, et reliquats, sont identiques ;

- certaines regles de contrdles, appliquées pour les charges constatées et reliquats, ne le sont
pas pour I'annexe 1 des charges prévisionnelles et mises a jour des charges prévisionnelles. La
colonne « Charges prévisionnelles » (2°™ colonne du tableau) indique « oui » si la régle est
vérifiée, pour les charges prévisionnelles et mises a jour des charges prévisionnelles, et « non
» si la regle n’est pas vérifiée.

Une regle non vérifiée signifie que le processus ne contréle pas le contenu de la colonne en question :
la colonne peut étre renseignée ou non, ceci sera transparent pour le processus.
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3 bgrm X, colocnw Y Vous miavet pa Seclars e colt

o4l | Oa AT mat Iumumala Decmale :::‘:'wn.a-um dachat, Morct e Ve ot de cortiger votre Shelaration
| tackre au e de mai O N Gl GCPRant. He Risser un commintane dans la
lane cobnne A « Commenaies » de i3 igne.

D42 [O4 | AT jun Le montart oe (a Dézmak N
| oo e v e 4. e X, o Y Vi avez Shciwd Lo o0t
| fachré nu Ubrw e pan Aozl cour i moie <l - S0k doclarer My
{ ot &;’&'&‘m VORMES d enargie achetes Dour oa mais. Ment de

1 y vériier of Cle cOMmiger Yore GAClaration ou. e cas

0O (04 | ATl L mohiset oe 19 Pécimaie oumms::t‘:o-un Gheant, oe WESAT UN COMMantare Sans s colonea A

« Commantaims » de la bgne
| tacturé au it de dam & coknne

: pletene « Commeciatres

D&d | Ou AT aoir Le monted de ln Décmale
- factund au e Jaodt
nt

D45 | O RT soge Le montant oe Récman
| MAmUNArIton
- ackurd Dl bt o
septomione an €

D4t | O AT oct L montect ow s Décimake
riemunSrAtion LOMpNNg
factre au ue
| dfockbre en €

o4 Ow KT now Lo monterd Ow (0 Decrmale
tenundration compking
factund au ive de
novemoee en €

048 Ou RT odc Le montart de 2 Dozimaie

compitte
factrd au it o
_cicamire en €

—

048 | Non | Code Precucteis Le code ulSsé par une | L Rempissage automatigue Pas oo message
ELD pour werfifier 500 4gals & «Cooe Productor »

D8] La calube i S6rs pas
omtse

050 (Non | TOTAL de Prime fue Lo monteet 101 O 18 | Décimale Cacul autorsaticus. Lo a0
prima fieo au tire oo ek valours 0 » PF janv »
rannée en € {D81) & w PF céc » (DE2). La

somme ne sera pas coniriide

La somme des valeurs de (D81]  igne X colonne Y Le contrat type <Coce condrat B ne
#{DE2) <0 peut avor heu peux pas avor ce prime fxe Meeti de venfier ef de
UKL POy ek « COGKS | comper voire

comeat » (D40 commengant pat

» OM »_0u par « C » 0ules

codes cortrats « D »,

«DM» « DV 2 et EOG»

OS1 (Nen | ¥ prw Lo montand de lu pome | Decimale 1 Pow chacue mos W valeur = 1 Bgne X, colonne Y La prme Sxe de < mol i> | <PF
fae faciurd au Wre de 0 Encas de valew négatve Un | Mols i est négalve, ce g n est pas possitle. Merd de
jurwier en € commentare est nécessare verthor of G COMQey voire SACITEON 2U, le Cas

dans ks cofonne echéant, Oe lalsser un commaDntaine dars @ colonne A1

052 1 Non PFE %wr Le montant de la peme | Détimale « Commminiaines » » Communiarms »
fine fcturd au tre do
Svraf on € Bl commontaire rensagne. pas

ge derew.
0483 | Nen PF mars Lo de [a prime
| fxe facturé au tire de

CRe
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2 5 Information es! ermegnee

PF juin

.w”

PR 1 maes e vslure

e o mos
{02 « EN jarv » {D1S)a = EN

e (D30)) ot dtre dgulemnarnt
| rerseiged Sinco un

zommantare ast né:essaine
dans b toloone

i commentare renseigne, cas
do Messge ToITeur.

1001 1 I

2 hgrw X coonm Y Vious aved ceclard L poime fae
PO b MSES SITIEES |+ i SO e s velutes

denergie achelés pour ce moes, Merol de vavfier et de
comiger votre oéchrabion ou. le cas écheant. de hisser
W commmrtare dans be colonre AT « Commuentaires

{ | produciewr Ceikuie non contrdibe
C64 [ Non | Tots de Rémundeston Vanatie | L erontant 101l 06 L | Cocrmale Caltul automatiou  somme dos  Pas o message
. part varable au tire de valeurs ce « P @nv » (0S5 4
fannée en € « BY dac # (D7) - Cetule non
tonttide
| . <
D65 Non | PV jaw Lo montart oo la part | Cozmale 1 Powrchaque mos avaleur 2 1 Wgne X, colonne Y La rémunération soradie de
varabie factied au ttre 0. Encas oo yiour negItve Un  Tmol I» <Y mam & ot ndgadve, co GuF oSt pos
o pnviec an € sl peasiie & vbifer el 08 comge  wore
dans la colenne décharation ou W cas dchdant e Buss on
D66 [ Non | PV tyr Ln monted 0o lo gart | Décimale « Commenares » commanaire dans la colonne A1 « Commantases »
vieanh (aciued au tre
| | o0 Tovrar an € S commentaite tensegne pos
| . - - b de message derrewr
067 [Non | PV mam L mentaet s ln part | Decrmale
varabie faciure au Mre
| e mars en €
066 | Non | PV wr Lo montant Oe lu part | Docieule
| varable facturé au tire
[ dawrent
X . Y
C60 [ Non | PV mal Lo montant de la part | Décimale zmmx %:::::-mm-‘gm
| varable factré 2y ttre OCITO! s vahames d Aerge ACTRINS POLF h ek
oo mai en € o 2&m~1-—w~ Wherci cn Ve ot 30 comger volre SRCRmton o
om0 | ettt | G e i | o it B S 3 et e
| varable facturd au tre (0e » EN jarw » (D15) 8 « EN
‘ ’&A-un( og-mogmmmmm
TereGne w
O [ Non | PV e L Ln montat o8 la part | Decimale commantaine sst Nécessars
| vanani factued au ttre il aguriading
| | e ptat en € s i
(D72 Non | PV mslt Lo montant e @ part | Cocrmale S conmmurtiire remoni pos
varabh factued au Wre
300t en € bodioacoes ohodabord
073 [ Non | PV aept Le montant o (3 part | Dézimam
varable facture au thre
e seplembre en €

CRe
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Décmake

Decmale

Decrmale

wnmatique | dgal
# aCode Productees » (06) |
Colhde non contyide
Cabcul automatioue La somme
O6s vAlLS e « RC jarw »
{D79) & « RC déc » (D90 .
Somme non controke.

Pas o rwssage

Paa ce messape

La somme des valeurs de (O73)  Igne X, colorme Y e contrat bype <Code contrat > ne
8 (020} <0 pect ovoN beu pecx pos de i
unsquament pour los « Codes Werci de verder el de comger votre decaration.
conta » (010) OO, COY. CHO

o1 20us s fuoars code Contrats

commencan parke « C »

078 | Nen acp- La somant o8 la Decrmamw 1 Powr chaque mo6 B vakeur = 1 5gne X, colione Y 1 La ramunsdranon complamentane
rémundration 0 Encas 0o vl nEGATVE LN 00 <MOS > <RC Mo [~ a5t Nigatve. C oul nast pas
compiémeriare ot P Merti de vérfier o do comper vobre
facture oy trim o= dans Ia colonne dechration ou je cos chéart, ds laisser un
ewiat on & « Commantsres » commaentsine dans [a colnne A1 « Commentains »

D8O | Non | RC fewr Lo moniant o 18 Décmals £ commenmale renaegné, pas
Mmushrabon oe message Jereuwr.

i facturs mu tive de 2
. TRt

D81 | Moo R mars | Le montart de (s Décimale
e
| facture au tre oo
manent

DE2 [Nen RCavr Le montart oe Décmale
;""l"'"""""“ 2 S Meformanon est rensewyrde
2 e 2 Mgre X colomne Y | Veus avez décland I
| P e o . B

D83 [Nen  RCma Le montart de la [ {00 < EN jorw 3 (D10) # o CN e
"""‘"“" e » (D30]) 0ot Gre dgammmant | 38 Sitlimer s vORmes O'dnmipm 3:hetds pour <u
| tnchurd ou Sire O mad teraeigne. Sinon un Mon Muici O wilar ol de corgm volie éclanition

COmmMentare ast AAcasEETE ©u, ko cas échéart, oo lalsser un commentane dare
e Sains s colome cofonne A « Commentares » ce b Igoe.
OB | Mo | HC pan | L ettt w la Décimale o Commanisiies »
b £i commertare . pas
| tackure ou titre de pan G0 massage daress.
lene€

085 [Nem ROl ‘uman Décmale
{ .
| facturé au Sire de
(it ent

D85 |Nom  RC aodt | Lo montart de a Décimale
immmaw
|ene

D& [Neww  RC sapt Lo montant o la Dcicale
_ fachuré gu Bire de

| | saptonine wn €

D8 | Non | RG oct | Lo monkeed ow le Décimale
remuniratico
complementare
achae au tie

| dockcore en €
(D85 | Nen RO now Lo it o e Décimale
rmundraticn
complamentare
fachore wu Uire e
| roverire an &

DG |Neo | RC dec Lo montant oe In Deézmmale
rhmunraten
compémentare
fachuré ou tive de
aAcemtre en &

CRe
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2.2.4.2.5.6 Controle « 4 postes » et « 5 postes »
Ces onglets sont présents uniquement pour les charges constatées et reliquats. Ils sont contrélés, si

sur le tableau général, une option tarifaire_D5 (colonne E) a été marquée comme « 4 postes » ou
« 5 postes ».

Regle de gestion Message des anomalies constatées
S4aucuna Information n'est renseignéa alors que e 1abieau de Fonget Merct ge renseigqnar dans fongkel « 4 postes » les donndes compiémaentalres
« Tableau général » content des conltrals marqués comme 4 postes corespondant aux Contrats que VOUS aVeZ Marcués dans |8 « tableau Qanéral »

comime conlrats & 4 posies

L& nomitre de contrals marqués par 4 postes de longlel « Talleau géndral » | Vous avel renseigré les donndes complémertaires de <N> cortrals. alors que
doft comespondre au nombre des contrals pour lesquels les renseignements <NN> contrats sori margues dans ke « labieau general » comme 4 posies
ont été connés dans l'onglet « 4 postes » Merct de moifier Tongiet « 4 postes »

2.2.4.2.5.7 Contréle « Cautions »
Cet onglet est présent uniquement pour les charges constatées et reliquats.

2.2.4.2.5.8 Envoidel'annexe 1

Pour envoyer I'annexel, le déclarant doit cliquer sur le bouton « Envoyer ». Ci-aprés un schéma qui
décrit I'action d’envoi de I'annexe 1 :

it raatune frnm ] [ B | &

.
Novton { sle _

' '
Wvmege dee | LD e oot ote
! = _
o ! :
: i
o S v § s
Totwaeet o Mk Coms b
: o o) A o
Aneens
'
'

Pappest om 4
D i
Wanign wioes |

|

. |
easage 1
et B
b A \

R i
o e
4 -
S b A
i

of

Si I'annexe 1 a été envoyée sans I'annexe 2, une alerte sera affichée sur I'écran d’accueil : « L'annexe 1
des charges constatées a été envoyée sans 'annexe 2 »

2.2.4.2.6 Annexe 2 — Eléments pour le calcul des colts évités

2.2.4.2.6.1 Présentation de I'écran
L'écran « Eléments pour le calcul des couts évités » est disponible pour tous types de charges. Il est
accessible uniquement par les déclarants. Au premier acces a cet écran, une question est posée sur
I'utilisation faite par I'opérateur de I'’énergie sous obligation d’achat.
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Ci-dessus les différents statuts d’'une déclaration annexe 2 :

Action utilisateur Click sur Click sur Click sur bouton Validation par Invalidation par
« Enregistrer en « Enregistrer en « Envoyer », et I'admin ELD I'admin ELD
tant que tant que annexe2 valide
brouilion », et brouilion », et
annexe?2 au statut | annexe2 au statut
Brouilion Invalide

Statut En brouilion Invahde A valider Valide Invalide

2.2.4.2.6.2 Garantie des capacités
Une ELD peut déclarer la valorisation des capacités via 'annexe 2 pour les déclarations constatées,
prévisionnelles et mises a jour prévisionnelles.

- L'écran de déclaration est accessible via le bouton « Valorisation des capacités » de I'écran «
Eléments pour le calcul des couts évités ».

- La déclaration se fait par le chargement d’un fichier « xIs » via la plateforme.

- Un modele a remplir est disponible en téléchargement sur I'écran « Valorisation des
capacités » :

o le contenu du modeéle changera en fonction de I'année cible de déclaration ;

o onglet « Alire » : onglet informatif qui ne sera pas exploité par la plateforme ;

o onglet « identification » : 'opérateur devra s’identifier sur cet onglet en sélectionnant
sa raison sociale dans la liste de la cellule B4, et saisir sa réponse : « oui » ou « non »
alacellule B5;

o onglets « AL Année » : un fichier peut contenir plusieurs onglets « AL Année ». En
fonction de la saisie « B5 » de I'onglet « identification » :

= Siréponse « oui » : la plateforme exploitera tous les onglets « AL Année » ;
= Sinon : la plateforme exploitera uniquement les onglets « AL Année » avec
Année <= (a I'année cible + 1), avec année cible :
e année en cours pour une mise a jour de la déclaration prévisionnelle ;
e année précédente pour une déclaration constatée ;
e année prochaine pour une déclaration prévisionnelle.

o onglet « Tableau Capacité détails » : cet onglet sera exploité par la plateforme. Son
exploitation dépendra également de la saisie « B5 » ;

o onglet « Admin » : cet onglet ne sera pas exploité par la plateforme.

- Lefichier « valorisation des capacités » peut étre chargé, si I'écran I'annexe 2 est accessible en
modification.
- Le chargement du fichier déclenchera le contréle de celui-ci.

2.2.4.2.6.3 Charges reliquats
Pour la déclaration des charges reliquats, I'écran sera muni d’une liste déroulante contenant les 3
années pour lesquelles le déclarant peut déclarer des charges reliquats. A chaque acces a la déclaration
de I'annexe 2, le déclarant devra sélectionner le type de formulaire a renseigner. Une question est
posée sur |'utilisation faite par 'opérateur de I'énergie sous obligation d’achat. Pour les reliquats, il n’y
a pas de déclaration de capacité a réaliser.

Si le déclarant a précédemment saisi des fichiers pour une année, la sélection de I'année en question
charge I'écran selon les données disponibles pour celle-ci.
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224264

Controéle saisie annexe 2

Les controles sont effectués, selon les parametres correspondant a I'année de saisie et le type de
charges, quand I'utilisateur clique sur le bouton « Sauvegarder en tant que brouillon » ou « Envoyer ».

S’il y a une erreur dans les données saisies, les données doivent étre sauvegardées en brouillon, mais
I'envoi doit étre interdit. En cas de clic sur le bouton « Envoyer », il faut sauvegarder les données et
afficher message récapitulatif des erreurs avec indication : « Votre déclaration ne peut étre envoyée
que si toutes les données sont valides ! Merci de corriger votre déclaration ».

En cas d’erreurs, un message récapitulatif des erreurs rencontrées sera affiché sur I'écran.

1D Description Format

Regle de gestion

Tableau P2.1 : Données annuelles_Formulaire commun pour le calcul des charges

P2.1.1. Option du tard 1L ELD renseigne ici Chox parmi

de cession | l'option chowsie auprés | ne ksle
d'EOF dérodante

P2 1.2 Pussance Puissance Nombre

souscate au tanf de effectvernent souscrite | poaitif décimal

CEsson en année A-1 | Bxprime en
(moyenne annuelle ; MW
pondérée)

P2.1.3 Pnme fixe Montant payé pourla | Montan

annuebe payée souscription de la | décimal
puissance renseignée | exprimé en €
enP212

P2.14 Pussance qu  Puissance quiaurat | Nombre

616 souscnte par 'ELD | déaimal

si les contrats d'achats | exprime en
ne lul avasent pas | MW
parms de dminuer sa

souscription

seraf souscrite en
l'absence des contrats
dachal

CRe

Linformation est oblgatoire. Le choi doit
&re effectué dans |s fiste déroulante

Les optons de la liste dérculante
cormespondent a la premsdre colonne du
tableéau de parsmétres

o ASTLU

o ASLU

o ALEIPTLU

o AGEJPTLU

e AAMCODTLU

o ASMU

o ASTLU
L'information est obligatoire

La valeur dot &re Inféneure & |a valeur
Pmax comespondant & foption du tarf de
cession sélectionné (valeur paramétide
par ' admmnistrateur ELD)

L'information est cbligatoire

P2.1.34P21.2*1000) = La pnme fixe

unitaire correspondant & l'option du tarf de

cession sélectionné (valeur paramétrée
par Fadmnistrateur ELD)

L'infarmation est obligatoire

P2.1.4 est supéneure ou égale a P2.1.2

Message a afficher en cas d'efreur

Vaulllez sélectionnez |'option de tarf de
aessian

Veulez renseigner le champ

« Puissance souscrite au tanf de
CESSION »

La puissance que vous avez déclarde
est excessive. Merci de vérifier votre
sasie La pussance @st exprinés en
MW.

Veuiez renseigner le champ « Prime

fixe annuelle payée »

La prime fixe que vous déclarez ne
cotrespond pas & la puissance souscrite
ou & Toption larifare que vous aves
renseignée. Merct de verifier l'ensemble
de ces infformations. La pussance est
exprimée en MW, 1a pame fxe est

axprmée en €

Veuitez renseigner le champ
« Puissance qui serait souscrite en
Fabsence des contrats dachal »

La puissance gui surait été souscrile en
Fabsence des confrals dachats ne peut
étre nféneure 3 a pulssance
effectvement souscnie en présence de
contrats d'achats
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L'information est obligatoire

Vewillez renseigner le champ « Prene

P215 Pimefae | Montant payé pourls | Montant
annuelle qui serait souscnphon de & | gécmal fore annuelle que serait payée en
payée an I'absence plEssance renseignée | exprimé en € I'absence des contrats dachat »
des contrats d'achat enP214
P2.1.5 est supéneure ou égate 4 P2.1.3, | La prme fixe qui serail payée en
81 P2 15 esl inléneure stictement & I'absence de contrats d'achats ne peut
P2 13 laisser un commentare dans le  &tre inféneure a celle effectivement
champ cédié payée en présence des contrats
d'achats. Merci de vérifier volre saisie
ou, le cas échéant, laisser le
commentawre dans le champ
« Commentsies »
P2.1.5/(P2.1.4 1000} = La prime fixe La prime fixe que vous déclarez ne
unitare cormespondant 4 foption du tanf da  correspond pas 3 la puissance qui aurat
cesson sélectionne (valeur paramétiée été souscrte en labsence de contrats
par ladministrateur ELD) dachals ou & l'option tarifaire que vous
avez renseignée. Merci de vénfer
l'ensemble de ces informations. La
pusssance est exprimée en MW, la prime
fixe e52 exprimée en €
P2.16 “Pas Taille de la modification  Nombre Lnformation est facultatve La différence entre la pussance
d'optimisation” de minimale de puissance | posilif décimal souscrite et celie qui auralt &t souscrie
puissance souscrite possible exprme en ?&;2(;;14";:221)) 20)'01'*""2'1'55 en |'absance des confrats d'achats ne
(MW) imposé par le Sﬁ(P?.li'- 9212);:001 e peut ére infénieure au pas d'optimisation
foumisseur vl i . pas de pussance souscrite
Commentaires Texte Linformation est facultative
AU moins un commantaire £ « » sl ke Pas (2 message spdcial, mamn coninuer &
comimesilake est obligatoire car ure des regles mmumuwewe‘t.mmﬁ»
PO Igsquets ies ©

CRe

[

I

de gestion ke nécessile

0Nt Sié Bxighs mas e sont pas renselgnds |

{

Tableau P2.1 : Données Mensuelles _ Formulaire commun pour le calcul des charges |

P217418 Volume | LELD rensegne Nombre L'intarmation est obiigalaire. | Veulllez rensaigner le champ Volume
| acheté au tarif de Ténergie quele a positil décimal - acheté ay tarf de cession Ve hors
cession Ve hors achetée chague mois | exprimé en couvenure des peries pour le mos X
couverture des pertes | au tanf de cession MWh
Dowze champs. Ne Pour chague quantité d' Vous avez déclaré un volume d'achat
comprend pas les mensuelie, P2.1.7 418, < 24*Nombre jrs  mensuel supénewr au maximum possible
pertes. mos*P2 12 pour le mois X Sait votre volume est
faux, solt la pussance souscrite est
incorrecte. Le volume achaté au tarl de
| Cession est exprmeé en MWh |
pusssance souscate en MW,
P2.1.19 430, Cottt Montant des codts Montant Linfarmation est obiigatoire Veulllez renseigner le champ « Codt
d'achat au tanf de correspondant aux décmal  dachat aux tarfs de cession »
| cession (part variable | achats U exprimé en € |
hors dépassement) P217a18
paur Ve Chaque colt d achat mensuel est inféneur |
au volume d'achat mensuel multiplié par  Compte-fenu de votre volume d'achat au
part vanable unitaire comespondant & tarif de cesson et de |'opten tarifaire que
| foption du tarf da cession sélectionnd | vous avez indiquée, votre colt d'achat
(valeur paramétrée par ladminstratour monsuel pour ko mois X est incomect
ELD). Merci de vérfier vos sasies. Le colt
d'achat est exprms en €
Soit. pour | compns entre 19 et 30,
P2 1. = valeur du parameélre de référence
*P21i-12)
Tableau P2 2 - Données Mensuelle _ Formulaire complémentaire pour les ELD ayant chois: ke formulare complet
P2.2.1 3 12 Volume Volume net acheté par | Nombre Linformation est facullative
Vm acheté sur le (ELD a FARENH et sur tif décimal |
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marche et & FARENH ;m;mp:um mmm Les valewrs de P2 2 14 12 dolvent &re > | Pour 2 mes X, Vos achats sur le
| . 0 marché et 4 TARENH ne peuvent pas
| marché. Dans le cas o &tre négati's. Si
| FELD n'a pas vendu i vk A
| toute TARENH | exceédent d ARENH, merci de renseigner
| sousorte. elie | e volumes effectvement livrés aux
| tonsouné los volunes | clients en offre de marche, sans tenir
| FARENH effectivement 00HIPYe 30 YOS fevanies sus maroh
| livrés aux clients en
| offre de marche
P2.213a24 Volume | Volume vendu aux Nombre | L'information est obligatoire pour chague | Mois X - Merc: de renseigner le volume
Virv vendu aux clients  clients ayant souscrd | posdif décimal | moss ou Ve (P2.1.7 3 18 ) est non nul | vendu aux chents au tarif réglementé de
| aux lwifs réglementés | un abonnement au tarl | exprimé en ‘venle.
de venle | réglementé de vente MWh
Pour chaque mois, Ve s Vv [
|Mois X * Vos achats au tanf de cession
ne peuvent &fre supéneurs au volume
| vendu aux chents au tarf réglementé de
|verde,
| Pour mémoire, les achats au tarif de
| cession dolvent &tre renseignés hors
| couverture des pertes,
| P2 125436 Volume | Volume vendu aux Nombre | L'infermation est obligatoire, car au moing | Vous avez déclaré fourne des clients en
Veim vendu aux chents | clients ayant souscrt | postif décimal | un des volumes mensuels doit &re non | offre de marché Vos velumes vendus
en offte de marché | une offre ibre, dite offre | exprimé en | nul | aux chients en offre de marché ne
| de marché MWh | peuvent donc &tre nuls, merci de vérifier
| votre sasie
|
Pour chaque mois, Vms Veim | Mois X Le volume vendu aux clients en
; offre de marché ne peut &ire infénaur au
| volume d'achats au marché ou a
[FTARENH. Sivos volumes d achat &
| FTARENH ont dépassé vos volumes d2

vente aux chents en offre de marche.

| merc de rensegner une valeur identique |
|dans la colonne « Volume Vm acheté sur |
|le marché el 4 TARENH » et dans cefte

| colonne, correspondant au volume

| effectivement vendu aux chents en offre

| de marché.

2.2.4.2.6.,5 Contréle saisie valorisation des capacités
Le controle du fichier « Valorisation des capacités » est déclenché :

- au moment de I'ajout du fichier ;
- et/ou au moment de l'accés a I'écran « Valorisation des capacités », sauf si accés en
consultation historique.

Le résultat du controle sera affiché sur I'écran « Valorisation des capacités ». La plateforme contrélera
le contenu du fichier selon les regles définies ci-dessous. Cependant, elle ne vérifiera pas que le fichier
joint correspond au modele téléchargé.

Onglet identification :

- Onglet wentibcation e X, calonne Y Veuilez
B Raison sociale ou dénomination | Texte (kste :tmm‘:‘ ::?l‘:“" choisk 1a raison sociale de voire régie dans I
1 de la société qus déclare céroulante) Taoe: acehio do TELL Iste cérouiante
" Onglet igentification, igne X, colorne Y . Merci
bl bgthaa de répondre 4 1a question posée permettant de
= Détermination de ia nature e la | Texte (iste e ::_‘“ ble - détenmmine ta nature de volre déclaration en lien
2 declaraton oéroulanta) o Valour possible : ou, avec e volume o certificats de capacité dom
nan vous disposez

Onglet « AL Année » :

- l'onglet AL Année sera controlé :
o Sile contenu de la cellule « B5 » de I'onglet identification est oui ;
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o Sinon, si Année <= année cible + 1.
les données de tableau sont vérifiées a partir de la ligne 8 du fichier ;
la présence d’une ligne vide entre la ligne 8 et la derniere ligne du tableau, est un motif
d’anomalie qui sera indiquée par le message : « La/les ligne(s) <ligne Ex1>, <ligne Ex2> ... <ligne
Exn> de votre déclaration sont vide(s). Merci de la/les supprimer. ».

3 Commertairea c“""".m.l :::r;m"w" Tente Lirformation est facuitative. Pas ce message
Coghel AL Annde, Igne X, colonne Y . Merci da
Lirformaten est obigatore, &l | rensaigner (a raison socale de votre régie
4 Entité gestionnaife de | Reison sociak ou dénomination | Texte (kete doit &re dertique 3 la valewr
réseau d= la societé qu déclare déroulante) de la celide B4 de longet
‘icentificaton’
Alphanumérsqu
Resérence EDC e Qnglet AL Année. igne X, colonne Y - Merci de
5 atibuse parRTE | ‘dentilant de TEDC Oletrespus g | oA estOBMGAOTE | urgeignar i réfdeance EDC alrbube par RTE
chiffres)
Reéda €0C Identfiant de TEDC attribuse par
6 attibuee par e GRD | ie GRD Litre Linformaton est facultative Pas ce message
Onglet AL Arnéde_ igna X, colonns Y © Marci oa
7 Titulere de IEDC Tiuaire 02 IEDC Taxte Linformaton as! obhgators. gner la ttulare de [E0C.
Cnglet AL Annde_ igne X colonng Y | Marcl da
3 CoMEICQURPC |Gpa Porandiostierle | raxte Linormaten est obAgtoTe. | rermeigner fe code EIC du Responsable du
Périmatre de Camiication
‘ france comMangvedeursyimeca capam
€64 _Gapa e ap}
Onget AL Anmée. igne X, colomne Y - merci o
; FONROIgN 18 Niire O PIOALTION NAIGUGe POLr
Linformation wst obigators | cette EDC dar W cadke On Ia cerification
Fllire de proouction choitie pee [ Toute (0
?  Fllew Toperatew dam i cocke oe dhroulents A — -~ —— T R T T . .
demande Os certificaton | ) S s méme réfdrence EDC 8 | Ongiet AL Année. Ligne X, colonne Y Vous aves
0% UNiise0 Jarm ‘b autres gociurs TEDC XX pour les AL Annde of AL Annde
oniuts de Aeclaration « AL Man avez NG Une TIlee 0 PrOOLCHON
Annde » I taut véether Que (a | Gffererte dars ces teux oagiots Marci ce metire
Mme Nidce & #10 Inchiquee *0 CONATTE VOIS JOCInabon
} 4 : | RhonOnini- . TACKARRLE:
Nottites de codes contrals Onget AL Aorée, gne X colwrme Y | Merc! de
| dffererts permettant de cece rensnigre le nomtre oe code contrats (il s agt du
qo | Nombre Gecodes | Termembie des ures e i e o e vermary JOR #. | norribre Ow codes contrats dferants permetian de
| contrats protuction chomies par [ operate 20 oecren fensemtie des imstalations e production
aarm % cacky de la temande de Py tasant Totyel de s demande de ceciNCution pour
confcston oatie EDC)
] e — —_ “ 4
Onget AL Anvvde, e X colonme Y - Mert: 0
teneeignes la mélhode de cetficaton
" | Methooe de Methode ow certification chommie | Texls (ixle Linformaton ost obiioss
| cortificaton pat lopetatewr - Otroulares)
3 + +
Nivasy 00 Condc shon demandt s
| Niveau on NCC | Nombre & ure
AL | domanaé ::l‘h:nnmmuh decimale Linformation est taciftatyve Pas o0 mewsape
Lunmmﬁwum‘ HFACILSS POUF UND « BNCHECD + leg MAMES CONrONe OONONE Sire IMEABMANteS POUr 1oLAeN ins
ONCRAIEN INGQUASS JaNE LN onglet (e NOMBre o eNChHores DOUE VANE! Tun onglet & Tautre) Les colonnes seront idertihees par leurs enbtes gu dolvest
COMMancel Do « Enchisre «
]
Onget AL Annde. Sgne X, colorme Y . Merc de
| Linformation est abhgatore el | renseigrer be riveau e capache certifies en vie
] b e ernoaaia ol o Mo BN | gt atrw waperieure 0 Sgale 8 | de ferichare conuoeree. 51 i certficaton a
i pinias | 0 cancduft 8 otteny O certificats meeci dndguer e
valur nole
— . ,
e et | Onglet AL Annde. Sgne X. colomne ¥ - Merci de
Volume ce cembicats | | SUDArIBUre ou 6038 3 | . o ner e nivesu de capacite vendue &
| de & vente quee par aune 08 nfenews cu dgake U
14 | vendu ou Volume de Toparateur decmale | Nivesu de Capacts Certifié de !m@utmm&w
Réfdrarce de verte a ralme: snchése (ct. conltie volume 1'a &8 venou, mers: dindiguer une vakeur
n*13)

Onglet « Tableau Capacité détails » :

CRe

les données de tableau sont vérifiées a partir de la ligne 9 du fichier ;
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- la présence d’une ligne vide entre la ligne 9 et la derniére ligne du tableau, est un motif
d’anomalie qui sera indiquée par le message : « La/les ligne(s) <ligne Ex1>, <ligne Ex2> ... <ligne
Exn> de votre déclaration sont vide(s). Merci de la/les supprimer. »

Onyglet Détails, lgne X, colonns Y Y | Mere de
Liinformation aat obigators, ¢ | ranssigner ia rason sociale o8 votre régie
45 | Enate gestionnaire oe | Rason sociale ou dénomination - | Taxte {liste doit &tre ierfique & & valeur
| réseau 00 B 50ciéd ouf déclare dérculante) e 1a colkée B4 de longlet
“dentification’
s oo, & | Onglet Datais. kgne X, colomns ¥ - Merti g
@
Référence EDC Alphanumaraqu | chifffes sans espace renseigner (a rétirance EDC attribude par RTE
nce e
10 |amoute prkrE ! - (3108 DU B | e e G un | ©nakt Détails, Igne X, cokinne ¥ Vous navez
chiftres) onglel « AL Amnde » contrte, | P25 onseians e datall pour esYEDC (1),
oot Mre aiclorée dore "m merct dindquer ces ¢lements dans langiet
« Détails » « cetals »
Code contrat Code contrat dinstallations Texte (iste Qnglet Datalls, kgne X, cokainng Y - Merti
S 2 \dor o0 : dinciquar b cods cantrat comasponaant
1| Concernes par 1EOC | inchoes dans (EDC darcatante) Linformation est obligatore.

Pour ure référence EDC, Je
décarant doft saisir autant de
Ignes {avec code contrat
dshinct) que de e maximum ou
nombre de codes contrats
(cantrtie 10) indiqué dans ies
onglets AL —controiés- pour
cette méma réfarence

Onglet Detalls, hgne X, colonna Y - Merc! de
FENSHIgNE’ U8 &5 C008S COMT3IS INChus Bu sein
@& 'EDC Ei (en cohérence avec B nombre de
codes contrals rensalgné en colcnne H des
onglets o céclaratons des AL)

| Lo contrdle suvant 567a aMectus Sur toules 5 colonnes « ANchere » (aNtéte sur 1a KNG B) CUi COMBSPONGANt ALK COKNNGS « NCNEe « Cos Onglats AL Annde

CONMrOMS * & SUr Un oNGE « AL Annde » OO, Il y 8 pi

», Il ot y avolr BLtant s colonnes « enchére » contrdlées sur fonglet « Tatleau

capacilé detais »
Onglet Détails, igne X, colonne Y . Merci de
renseigres ia de la p
Somme de & pussance Nombre des instaliatons cestifites au sein de cetle EDC
18 | AL Ané rmmmr&w sieLr ou Linformatic est obligatoire. pour le code contrat nagué
un méme code contrat | fealaa. S aucune instaliation n'etat concemee pour
cette Année de Lvraison spécifiquement, merc
dindiquer une valeur nulle,
18 | Commentaire Champ libre Facutatif Pas de contrdie
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2.2.4.2.6.6 Envoide l'annexe 2
Lenvoi de I'annexe 2 s’effectue via le bouton « Envoyer ». Ci-dessous un schéma qui décrit I'action
d’envoi de I'annexe 2 :

stete machine Lrivoyer A [ Envoyer A2 ]|

L
Fannesn 1« #16 snvoye

1) : M"N‘
- -
‘l
Dawnandn do cordinmatinn eneor Darnandn do corfamatinn nnwe
; .
Chaue o
o ) MO
<
¥
Contrdle donnoés susies ) Aftcter rocaptudi! o ereay
T rencontrées
: -
AUCUE OTT U Conston
ol : o
[ el
A Ger low s En b Y
do de gectmis & of Affichor massage & werour
o stetut & Velider =

ol
X
®)

Si I'annexe 2 a été envoyée sans I'annexe 1, une alerte sera affichée sur I'écran d’accueil : « L'annexe 2
des charges constatées a été envoyée sans l'annexe 1 ».

2.2.4.2.7 Annexe 3 —Charges liées aux dispositifs sociaux

2.2.4.2.7.1 Présentation de I'écran
L'écran « Charges liées aux dispositifs sociaux » est disponible pour tous types de charges. Il est
accessible par les déclarants et fournisseurs alternatifs.

Cet écran est affiché selon 2 contextes :

- Contexte sans loi Brotte :
o les zones « Bénéficiaires » et « Réductions tarifaires » sont visibles ;
o les zones « Bénéficiaires ayant des contrats individuels » et « Résidences sociales »
sont invisibles.
- Contexte avec loi Brotte :
o les zones « Bénéficiaires » et « Réductions tarifaires » sont invisibles ;
o les zones « Bénéficiaires ayant des contrats individuels » et « Résidences sociales »
sont visibles.

Le contexte, avec ou sans loi Brotte, sera déterminé comme suit :

- RG1 - Si accés a I'écran A3 via le menu, en mode création (I'annexe 3 n’est pas encore créée),
le mode d’acces sera défini selon le type et la période de la déclaration :
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Type de Constatée Prévisionnelle Reliquat d'une période | Reliquat d'une période >=

déclaration <=32013 42014
Contexte de Modéle avec | Modéle avec | Modele sans loi Modele avec loi Brotte
I'ecran A3 loi Brotte loi Brotte Brotte

- alacréation de I'annexe 3, son mode de création sera sauvegardé sur la base de données :
o 1 sicréation selon modele avec loi Brotte ;
o ou 0sicréation selon ancien modele sans loi Brotte.

- RG2-Siacces a lI'écran A3, en mode consultation ou modification, le mode d’acces sera déduit
du mode de création de I'annexe3 sélectionnée. Laccés en consultation ou modification est
possible via :

o le menu, et 'annexe 3 existe ;
o I'écran d’accueil ;
o la consultation de I'historique.

Ci-dessus les différents statuts d’'une déclaration annexe 3 :

Action utilisateur Click sur Click sur Click sur bouton Validation par Invalidation par
u Enregistrer en « Enregistrer en « Envoyer », ot I'admin ELD I'admin ELD
tant que tant que annexel valide
brouillon », et brouiflon », ot
annexeld au statut | annexel su statut
Brouillon Invalide
Statut En brouillon : Invalide A valider Valide Invalide

2.2.4.2.7.2 Charges reliquats
Pour la déclaration des charges reliquats, I'écran sera muni d’une liste déroulante contenant les 3
années pour lesquelles le déclarant peut déclarer des charges reliquats.

Si l'utilisateur ELD a précédemment saisi des fichiers pour une année, la sélection de I'année en
guestion charge I'écran selon les données disponibles pour celle-ci.

2.2.4.2.7.3 Contréle saisie annexe 3
Les controles sont effectués, selon les parametres correspondant a I'année de saisie et le type de
charges, quand I'utilisateur clique sur le bouton « Sauvegarder en tant que brouillon » ou « Envoyer ».

Les données saisies seront sauvegardées si toutes les régles de gestion sont respectées. En cas
d’erreurs, un message récapitulatif des erreurs rencontrées sera affiché sur I'écran.

Les contrbles de certains champs sont conditionnés par le contexte de I'annexe3 :

Les controles ci-dessous sont effectués uniquement si le contexte de création est sans loi
Brotte :
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Message en cas d'erreur

Description Format Régle de gestion
Tableau D1 : Charges liées & la tarification spéciale comme prodult de premiére nécessité
D11 Nomtye de chents  Nombre de clents Entier natured | Linformation est obligatoire
concemes {ala fin bénéficiaires du TPN
d'année considérée) (s 31 décembre de
I'année précédant ia
déclaration de charges)
D1.2. Consommation Consommation des Nombre décimal | Linformation est obligatoire si D11 est
chents bénéficiares du | positif. expimé | non nul
TPN en MWh
La consommation unare (D1 2/D1 1) dot
étre comprise entre les deux valews mn
e max « Consommation  undawe »
paramétréas par Fadmin ELD
D13 Chiffre d'ofMaires  Chiffre d'offalres de Montant positl | L'informistion est oblgmoire s DY 1 est|
1600 ot de promidre  Lentreprne pour son adcenal exprmé | non nut of 2one chos U3 non cochde
nécossith portefeullle de clients an auros
ou TPN axclusivement Zone choix U3 zome poermettant ou
radovablo ELD do samie directoment ta
2one D1 4 bis et désaciive D1 3 et DY 4
D1 4 Chiffre d'sfares  Chiffre o affaires de Montant positt | L'information ast obligatore s D9 1 enl |
théonigue en labsence  l'entiepiine pour son adomal exprimé | non nut, el zone chox U3 non cochde
du tanl premica portofoullie te clonts un aufon
nocessitd WU TPN i onm cllents
navaent pas Dendhcid
du TPN
D1 4bis Pente de chffre  Remplasage | Montant postlt | Coelle cane e8! par défaut verroullide of
o sffaires putoenatiue de s perte | deoknal exprimé | remplie automabiquement (D1 4bis = D1 4.
de ohiftre o' afaires on puros D1.3) Dans le cms 00 2one choix U3 est

D14.013

ocoohde, oatle case eal ddvarroulide of non
emplie automatiquement

Lo valour de 01 4bin doit dtre positive

L porte g chiffre g altuiros tapporide s
nombre de  clloms (D1 4be/D1.1) est
nfériere wu Sewl Perte  de  chiffre
d'offaires  unitaire  max  paramdalrd  pae
fadmin ELD

« Merci de renseigner le nombre de
vos clients bénéficialres du TPN au 31
aécembre. Si ce nombre est mul,
remplisser la case par un 260 »

Veuillez rensaigner le champ
Conscmmation

La consommation que vous déclarez
pour les chenls bénéficiares semble
excessvetrop basse. Merct de vérnher
les valeurs gue vous aver
renseignées

La consommation el exprimeée en

MWh

Veulllez renseignes b champ « Chiifre
dofaies iwsu du TPN »

Voulllez renseignes e champ « Chfre
d'affaires théonque an labsence du
TPN »

Lo ohiffro d'affaires théonque doit dlre

supdnow au chffro o altavey rdel

La perte do chiffre o altares que vous
dholvez  esl axcessive compte tenu
des 1arfs riglemntés de venle en

| vigueur pendant I période conoembde

du nomive de chents o de a
CONSOMIMATION  qUe  Yous  avez
renseigngs. Merci de vérffier volre
saisie  Les chiffres d'sffaires  sont
exprimés en € MT

Les controles ci-dessous sont effectués uniquement si le contexte de création est avec loi Brotte :

Z1 | Case 3cocher
Al R de chenls
TPN par plage do la pussance Al
correspond 4
N T TN
e - - ~ P
AeUg e i) - &
” » o -~ -~ ]

odu TPN

Bi  Perie de chihe d allaves de

Momant

Déccchae par décaut

Cachée  desactiver zones Al e Bi
activer AT ot 87

Décochés . activer Zomes Al o Bl
desactver AT et BT

Le chote che Fullisateny ast sauvagarde

es du | Enter naturet | L'réormabon de chague case est cbligatore s

1a 2008 chom 79 0 est pas cochéa

SIZ9 eat cothde, 66 Cases COMSpONaanies &
Al zomt verrculiees et non cantréiées

AT Nombee olal da clents bérificaimss | Enter natured | Cafle zome ast par délaut vamoulios @t remglio
automatquesment

AT = ZAi)

5121 est oochée, cefte case est diverrouliée
&t non remplee sutomatiguement. Dans o8 cas
linfoomahion est cbiigsiore

Bi et abigatore sila 2one chox 21 non

J-Ve.l’e:re'mqneﬂenunmdcm
| chorts bénehoaires du TEN au 21

| décembre, Si powr ceraines plages ce
| nombre est nul, remplissez (a case
COMESPONIANIE Par un 2&70. »

» Veulez renssagnes le nombee lotal de

vos clhients béndhciares da TPN au 31

decembea. Sice nomeee est ml
ln case

par
|unzéro =
4

| & Vieusliez rensesgner la perte de chilfre
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|'entrepnse pour son porteteurie de
chents su TPN exclusivement. BI
comespond &

R
L5 L
[F<ve<s w4
L uesal =

I‘!;E z

Si Al est égale a 0, le rapperd BUAI n'est pas
contrdlé,

Sinon La perte de chiffre d affaires rapportée au
nombre de chents (Bi/A) est <= DI ou Di est le
Seud de la Perte de chiffre d'affaires uniaire
max paramétré par fadmin ELD

9k wt
P

S| 21 est cochée, les cases comespondantes &
Bi sont verrouiliées &t non contrdlées

| d affares comespondante a chagque

plage, Si pour centaines plages ce
nombse est nul, remplissez a case
corespondante par un zéro. »

« La perte de chiffre d affares que vous
déclarez & fa case « figne] colonne » est

période concernée et du nombre de
chients que vous avez rensegné Merc)
de vérfier volre saisie.

La pade de chiffre d affaires est
exprmée en € HT »

Si lerrewr est présente sur plusews
cases, o message sera combing

Exomple :

« La parte de chifre o affales que vous
déciarez en UC=1|8kVA LC>=23kVA

ost excesshe des
déductions forfakaves en vigueur
pendant fa pénode concemeée ef du
nombre de clients que vous avez
rensegné. Merci de vérfier votre saisie
La pevte de chiffre o affaives est
expynde en € HT. »
BT | Perte de chiflre d'affaires totale due  Montant Cette zone est par défaut verrouillée & remplie
au TPN positif décmal | automatiquement (BT = ZB)
exprime en
euros
« Veulllez rensegner 4 perte de chitfre
S1 21 est cochée, cefte case est dévemoullée | d affaires totale Si ce montant est nul,
of non remplie automatquement. Dans ce cas | remplissez la case correspondante par
finformation est obligatoire un zéro. »
Si 4a zone cholx 21 est cochée, la perte de « La perte de chiffre o affaires que vous
chifre d'affaires totale rapporiée au nombre odéclarez est excessive compte-teny
total de clients (BT/AT) <= D&, D9 est des déductions forfataires en viguear
paraméiré par Fadmin ELD (voir tableau de pendant la période concernée &t du
paraméire) nombee de chients que vous avez
renseigné. Merci de vérifier votre saisie.
La perte de chiffre d affares est
exprimée en € HT »
C1 | Nombre de logements dans des Entier naturel | L'information est facultatwe
résidences sociales bénéficiaires au
TPN
C2 | Déductions forfaitaires cormespandant - Montant L'information est facultative. Elle est obigatore | « Veullez renseigner k2 champ «
aux logements dans des résidences  positif decimal | 51 C1 >0, Déductions forfattaires »
sociles bénéficiaires du TPN exprime en correspondantes aux logements dans
cures des résidences sociales qui nont pas
de contrats indwiduels de fourniture.
Les déductions forfataires sont

exprimées en € HT. »
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S1 C2 #0 mais C1=0 ou n'est pas rensegng « Veuibez sasit e champ « Nombre de
logements dans das résxdences
sociales qui n'ont pas de contrats
individuels de fournfture »

Dans ce cas, le montant unitaire C2/C1 est

plafonné par le Seuil Déductions forfaitaires « La perle de recetles kées aux

max par logement dans des résidences déductons forfaitaires par logement

socitles paramétré par l'admin ELD dans des résidences sooiakes est
excessive comple-tenu des déductions
forfaitares on viguour pondani la
pérniode concernde et du nombre de
logements que VOUS avez renseigne
Merc: de vénber votre sase

Les déductions forfaitaires son
expomées en€ HT »

Les controles ci-dessous sont effectués quel que soit le contexte de création de I'annexe 3 :

Description Format Régle de gestion Message en cas d'efreur

Tableau D1 : Charges lides a la tarification spéciale comme produit de premiére nécessité
D1.5 Nombre de mses | Nombre de mises en Enter natured  L'information est facultatve Le nombee ne Il ne peut y avolr plus de mises en
en senvice gratutes service effectudes ‘peul excéder ke nombre de clent service gratudes que de chents
gratuitement car les concermnés(D1.1 si contexte sans loi Brotle,  bénéficiaires du TPN. Mercl de corrigor
chents bénéfciaient du AT+C1 si contexte svec kn Brotle) vobe saisie,
TN
D1.6. Receltes Recetles qu sural Moentant posit! - St D1.5. est non nul, alors lNinformation est| Veulllez  renseigner  le  champ
théonques en l'absence | pergues l'entrepnse sl décmal expnmeé  obligatowe. aReceftes théonques en |'absence de
de la gratsté des mises | elle n'avad pas fait €n euros la gratuité des MES oVeuillez saisr le
en sarvice béneéficier les chents Si D1.6 #0 mais D15=0 cu nest pas champ « Nombre de mises en senice
TPN de mses en renseigne | gratutes »
service gratuites

Dans ce cas, le montant unitaire| La pere de recetfe par mise en service
D16D15 est plfonné paw ko Sewl est rop importante. Merct do corriger
Recefle  théorique  par  MES  max | volre saisic. Les recelies théoriques

| paramétré par Fadmin ELD. | sont exprimées en € HT

D1.7. Nombre total | Nombre dintervantions |  Entier naturel | L'information est facultative. | Pas de test
d'interventions pour effectudes [
mpayés effectudes
(hors MES)
D1B R perg Receltes qu'a pergues Mortamt positit | Ulnformation est obligatore sl D17, est| Veuller saisir le champ « Recetles
sur les inferventions I'ELD pour les décimal exprimé | non nul |pergues s les interventions pour
pour impayés effectnées  interventions, hors eneuros | | impayés effectudes (hors MES) »
(hors MES) mises en service,

aupres de chents &u

TPN ISi D18 #Q mass D17+0 ou nest pas|

renseigné | Vewllez sasir le champ « Nombre total

| d'interventions pour impayés
| effectuées (hors MES) »

D19 Recettes Recettes quaurat Mortant positit | L'information est obligatowre si D17, est | Veullez saisir le champ « Receties
théoriques en fabsence | pergues [ELD pour les | décimal exprimé | non nul. | théorigues en l'absence des réductions
des réductons sur les interventions en euros sur les inderventions (hors MES) »
mnierventions pour mentionnées en D1.7 3
mpayés (hors MES) en 'absence de | Vewdlez saisir ke champ « Nombre total
ristourne TPN St D19 #0 mas D17=0 ou nest pas dinterventions (hors MES) »
| rensaigne
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D18 doll étre strictement nfénew 4 D1.9 | Les receltes théonques dolvent m

Supérieures aux recetles réelies

Les receties théoriques déclarées sont |
trop importantes compledenu du
nombre  dinterventions  effectudes. |
Merci de corriger volre saisio Les.
montants sont exprmés en € HT

La recetle théonque untare (D1 9D1.7)
ne peul excéder le seull recette théonque
par intervention sur Intervention sur
impayés max paramétré par |'admin ELD

D1.9bss Pene de

| recettes sur les
intervenbions pour

| impayés (hors MES)

Dig-D18

Rempli automatiquement

D18 bis / D1.7 <= Perle de recette
théorique par Intervention sur impayés
max

La pene de receftes sur Interventions
| pour impayés calculée & partir de votre
|samie est trop Importante. Merct de
vérfier ot comger votre sasie. Les
montants sont expeimés en € HT

D1.10. Effectif dédié & la
‘mise en ceuvre du TPN

Effectf axclusivement
dévolu a la gestion du
TPN

Effectif expnmé
en fraction dETP
(déoimand)

L'information est facullative. Elle est
obligatoire 51 01.11. >0.

(D1.10 [Total clents} est inférieur au
Nombre max d'ETP par client défini par
Fadmin ELD. Au cas o0 & montant
renseigné par |'utilsateur oOépasse ce
plafond, il est nécessaire de poindre un
document justficatif 4 la déclaration.

Veuliez saisir le champ -Eﬂecm’
supplémentare dédé »

Vous déclarez des frais de personnel
nduits par ia mise en ceuvre du TPN.
Merci de jondre & votre décaration e
calcul vous ayant pelrnudobtemce
montant de frais e personnel. 1l doit
faire apparaltre leffectif consacrd & la
mise en muwre du TPN, le temps
consacré au TPN et le colt horaire de
a man doeuvre. Vous &es pnés de’
Joindre ce calkcul au format xls ou POF

“Tolnl chants = D1.1 & confexte sans ko Brotte,
ou = AT+C1 s comexte avec ol Brotle

Pas d'erreur si fichier jont

' D1.11. Frais de
| parsonnel nécessawes 4
la mise en muvre du
TPN

dédié & la mise en

Frais de

personnel
exprimes en
euros (décimal

L'Information est facustative. Vous déclarez des frais de persoanel
nduits par fa mise en ceuvre du TPN
Meri de jondre & votre déclaration lo |

calkul vous ayant permis dobtensr ce.

Ces fras de personness sont comparés &
au platond calculé en fonction de Teffectf

ewvre du TPN

cédié o1 du nombre de clients. Au cas ol | montant de frais de pessonnel 1l doit
le montant rtenseigné par nmuamtalreappmtuel consacré a la
dépasse ce plafond. il est nécessare de | mise en oewre du TPN, e temps
jondre un  document justificall 3 & consaceé au TPN et le colt horare de
oéclaration la man doswre Vous étes priés de
Jondre ow calcul au format xis ou PDF

le plafond = Min (total chents: @3)* @l «
a2 *(Max (D1.1; a3) - ad) ™

i () de 124 4) est paramétré par fadmn
ElD

@l Fras de personnel untare max dans
le cas de base

(12 Fram de personned normaliss

@3 - Nombre de chents max dans le cas
de base

@4 Coefficient de croissance des fras de
personnel

“Total cherrts = 01,1 = corfexte sars loi Brotle, |
ou = AT+C1 si contexte avec ki Brotte

D1.12. Prestations
externes

Mantant das
preetations annexes

| Induites par la mise en
muvre du TPN

Montant décimal
posts exprime
en eurs

L'nformation est facuftative. Veuilez joindre  les  éléments

justificalifs du  meontant de  vos
| prestations déclarées, si possibtie au

constatés, si Je montant déciaré est non format PDF ou xls.

nul. Fulisateur doit jindre factures ou |

pices |ustificatves correspondant au |

montant des prestations annexes. |

02 1. Nombre de cients
concemes

Tableau D2 - Dispositif en faveur des personnes en

Nombre de chents
concermés par le Fonds
de Soldarsé Logement
(FSL)

situation de précanté

Entier naturel

L'information est facuitative. | Pas d'emeur possible

Montants versées au
FSL dans lo cadre
d'une convention aveo
le département

Montant postit
décimal exprimé
en ewos

Pour les céclarations reliquats et Veulllez joindre & votre déclaration une
constatés, si e montant déclaré est non  copie de la convention signéa avec le
nul,  lutlisateur  doit  joindre @ sa déparlement, si possible au format
déclaration un document justificetil & la | PDF. Le mandal de paiement des
déclaration. | versements convient également
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2.2.4.2.7.4 Envoidel'annexe 3

Lenvoi de I'annexe 3 s’effectue via le bouton « Envoyer ». Ci-dessous un schéma qui décrit I'action
d’envoi de I'annexe 3 :

state machine Envoyer 43( % Envoyer A3 ]|

Demande de confirmation envoi

I Afficher récapltulatil des erreurs
’ rencotrées
g Oui r-
Oul 1 Non
Contréle données saisies
Aucune erreur constatée |
Gui <= Non
Sauvegarde de données et Sauvegarde de données en statut “En
changement de statut & "A valider™ br et d'erreur
|

2.2.4.3Traitement par batch
Les traitements par batch sont les traitements qui seront déclenchés en soirée, automatiquement ou
a la suite d’'une demande de l'instructeur. Les traitements concernés sont présentés dans les parties
suivantes.

2.2.4.3.1 Concaténation des annexes
Le traitement de concaténation des annexes génere, suite a la demande de I'instructeur, des fichiers
Excel regroupant toutes les annexes, en statut « A valider » ou » Validé », demandées :

pour les charges constatées, charges prévisionnelles et mises a jour des charges
prévisionnelles : fichier Excel en trois onglets : annexe 1, annexe 2 et annexe 3 ;

pour les charges en reliquats : Fichier Excel en neuf onglets : A-2 annexe 1, A-2 annexe 2 et A-
2 annexe 3, A A-3 annexe 1, A-3 annexe 2 et A-3 annexe 3, A-4 annexe 1, A-4 annexe 2 et A-4
annexe 3 ;

Les annexes, selon le type de charges demandé, seront générées comme suit, selon les modeéles
fournis par la CRE :

CRe

I'annexe 1 sera générée en concaténant tous les fichiers annexe 1 en statut « A valider » ou «
Validé » ;

I'annexe 2 sera générée en exportant et concaténant toutes les données saisies par le
déclarant, en statut « A valider » ou « Validé » ;

I'annexe 3 sera générée en exportant et concaténant toutes les données saisies par le
déclarant, en statut « A valider » ou « Validé ».
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2.2.4.3.2 Contr6le annexe 1 par batch
Ce traitement effectue le controle des fichiers annexes 1, ajoutés ou mis a jour, des déclarants en
traitement batch.

Selon le résultat du controle, un mail récapitulatif est envoyé au déclarant concerné :

- sile fichier a des données erronées : mail avec récapitulatif des erreurs ;
- sile fichier est sans erreur : mail de confirmation de validité du fichier.

2.2.4.3.3 Annonce ouverture de période de déclaration des charges constatées et

reliquats
Ce traitement envoie un mail a tous les déclarants, la veille de la date de début de la période de la
déclaration des charges constatées/reliquats.

2.2.4.3.4 Annonce ouverture de période de déclaration des charges prévisionnelles

et mises a jour des charges prévisionnelles
Ce traitement envoie un mail a tous les déclarants, la veille de la date de début de la période de la
déclaration des charges prévisionnelles et mises a jour des charges prévisionnelles.

2.2.4.3.5 Alerte déclarations a envoyer ou a compléter
Ce traitement controle I'état des déclarations des charges, pour chaque déclarant.

Une semaine avant la fin de la période de saisie des charges constatées/reliquats :

- Charges constatées :

o siaucune annexe, ni I'attestation CAC, n'a été envoyée (les déclarations ne sont pas
saisies ou sont au statut « Brouillon » ou « Invalidé »), il faut envoyer le mail « Rappel
déclarations » au déclarant en question ;

o si au moins une annexe (1, 2 ou 3), ou l'attestation CAC, a été envoyée (statut « A
valider » ou « Validé »), et au moins une annexe ou l'attestation CAC n’a pas été
envoyée (statut « Brouillon » ou « Invalidé »), il faut envoyer le mail « Rappel
déclarations incomplétes » au déclarant en question.

- Charges reliquats : Si une déclaration de charges reliquats a été saisie pour une des années A
-2, A-3 et A-4, il faut controler :

o silesannexes saisies (1, 2 ou 3) ne pas sont envoyées (statut « Brouillon » ou « Invalidé
») ou sil'annexe 1 est saisie et envoyée, et que I'annexe 2 ne I'est pas, ou inversement,
il faut envoyer le mail « Rappel déclarations incomplétes » au déclarant en question.

Une semaine avant la fin de la période de saisie des charges prévisionnelles et mises a jour des charges
prévisionnelles :

- Pour la déclaration de charges prévisionnelles, il faut controler :

o siaucune annexe n'a été envoyée (les déclarations sont toutes au statut « Brouillon »
ou « Invalidé », ou ne sont pas saisies). Alors, il faut envoyer le mail « Rappel
déclaration de charges prévisionnelles » au déclarant en question ;

o siaumoins une annexe (1, 2 ou 3) a été envoyée (le statut est « A valider » ou « Validé
»), et au moins une annexe na pas été envoyée (le statut est « Brouillon » ou « Invalidé
»), il faut alors envoyer le mail « Rappel déclarations incomplétes » au déclarant en
question.
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Remarque : les fournisseurs alternatifs ne recevront pas cette alerte pour absence de I'annexe 1 et 2
car ils ne sont pas soumis a ces déclarations.

2.2.4.4 Gestion des historiques

2.2.4.4.1 Consultation de I'historique
L'historique des charges déclarants est accessible via le bouton « Historique des déclarations de
charges » de I'’écran accueil déclarant, qui permet d’afficher I'écran « Historique des déclarations de
charges ».

2.2.4.4.2 Ecran « historique des déclarations de charges »
L'écran « Historique de charges » est chargé selon la période sélectionnée dans la liste déroulante
« Année de saisie » : il affiche la liste des déclarations effectuées durant I'année sélectionnée. Cette
liste est répartie selon s'il s'agit de charges constatées, reliquats, prévisionnelles et mises a jour de
charges prévisionnelles.

Ainsi :

- le tableau « Charges constatées » affiche les déclarations des charges constatées saisies
courant I'année sélectionnée dans la liste déroulante ;

- le tableau « Reliquats » affiche les déclarations des charges reliquats saisies courant I'année
sélectionnée dans la liste déroulante ;

- le tableau « Charges prévisionnelles » affiche les déclarations des charges prévisionnelles
saisies courant I'année sélectionnée dans la liste déroulante ;

- le tableau « Charges mise a jour prévisionnelles » affiche les déclarations des mises a jour de
charges prévisionnelles saisies courant I'année sélectionnée dans la liste déroulante.

Lannée A-1 (avec A année en cours) est, par défaut, sélectionnée sur la liste déroulante si accés par
I’écran d’accueil ELD.

La liste déroulante « Année de saisie » contiendra la liste des années de saisie précédentes, de A -1 a
A -9 maximum.
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Les actions possibles sur cet écran sont les suivantes :

Action

Résultat

Acces a I'écran

Chargement de I'écran selon I'année A-1.

Sélection Année sur la liste
déroulante « Année de saisie »

Reéactualisation de I'écran selon I'année sélectionnée.

Click sur le bouton « Voir »
d’'une ligne « Attestation CAC »

Acceés a I'écran « Attestation des commissaires aux comptes ou de
comptable » (dec_40_eld), chargé, en consultation, selon les
données de I'attestation sélectionnée sur 'écran « Historique des
déclarations charges ».

Click sur le bouton « Voir »
d’'une ligne « Déclaration-
Annexe1 »

Acces a I'écran « Annexe 1 : Déclaration de |'état récapitulatif des
charges» (dec_50), chargé, en consultation, selon les données de
I'annexe1 sélectionné sur I'écran « Historique des déclarations
charges ».

Remarque : I'accés a I'écran dec_50, pour la consultation de
I'historique, ne déclenchera pas le traitement de vérification de
I'annexe1.

Click sur le bouton « Voir »
d'une ligne « Déclaration-
Annexe2 »

Accés a l'écran « Annexe 2 : Déclaration des éléments nécessaires
au calcul des colts évités» (dec_61), chargé, en consultation, selon
les données de I'annexe2 sélectionné sur I'écran « Historique des
déclarations charges ».

Click sur le bouton « Voir »
d'une ligne « Déclaration-
Annexe3 »

Acces a I'écran « Annexe 3 : Déclaration de I'état des charges dues
aux dispositifs sociaux» (dec_70), chargé, en consultation, selon les
données de I'annexe3d sélectionné sur I'écran « Historique des
déclarations charges ».

Click sur le bouton « Retour
Accueil»

Acces a I'écran « Accueil Redevable » (acc_01_redevable) chargé
selon les données de 'ELD connectée.

2.2.4.4.3 Ecrans de consultation historique
Le clique sur le bouton « Retour » permet d’accéder a I'’écran « Historique des déclarations des

charges »

- l'année sélectionnée sur la liste déroulante correspondra a celle sélectionnée par |'utilisateur
avant d’accéder a I’écran de consultation de I’écran source ;

- Iécran « Historique des déclarations des charges » sera chargé selon l'année de saisie
sélectionnée

’ l Artestation des comm

Cocmmam

ux Ccomples ou 9o comptable

Lo |

Dsscrigtive e [lch. | Dete o st

CRe
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2.3 Branche de déclaration des co(ts et recettes
La plateforme devra comporter une seconde branche, dédiée au suivi économique (audit) des
installations de production (Decrypte). Cette branche n’existe pas dans la plateforme actuelle,
entierement dédiée aux déclarations de charges de CSPE.

Au moment de créer son compte, 'audité/déclarant pourra indiquer s'il s'agit d'un compte au titre des
CSPE, ou au titre des audits.

La branche Decrypte se rapproche de la plateforme existant actuellement pour la déclaration des CSPE
en termes de fonctionnement : elle doit permettre a des déclarants de télécharger un fichier type mis
a disposition par la CRE (ainsi que d’éventuelles notices de remplissage), de le remplir et de le déverser
sur leur espace personnel, accompagné de piéces justificatives. Il convient de noter que, contrairement
a celle permettant la déclaration des CSPE, cette plateforme doit étre en mesure de traiter un volume
important de pieces justificatives (plus grand nombre de déclarants et plus grand nombre de pieces
par déclarant). La plateforme permettra, de la méme maniére que dans le cas des CSPE, une
validation/invalidation des fichiers ainsi remplis, ainsi qu'une concaténation de tous les fichiers
déposés par les déclarants. Enfin, un fichier récapitulatif permettrait de suivre |'avancée de la
validation des différentes déclarations. Un historique des déclarations des audités doit étre accessible,
de la méme maniére que pour les déclarations CSPE.

La différence avec les déclarations CSPE sera que les audités, bien qu'ayant un compte unique,
pourront faire plusieurs déclarations pour plusieurs installations, dont les informations devront
pouvoir étre consultées et traitées de maniere séparée sur la plateforme. De méme, un audité devra
étre en mesure de rajouter des installations une fois son compte créé.

La nouvelle plateforme devra par ailleurs prévoir une fonction de création automatique de comptes
des audités a partir d’un tableur de données de contact et de caractéristiques des installations.

Un module, a la main d'un pilote, devra permettre de définir une nouvelle campagne, avec des dates
déja renseignées ; les installations correspondant aux caractéristiques renseignées pour cette
campagne (filiere, puissance) devront recevoir un mail automatique les informant de I'ouverture d'une
campagne. L'ensemble des déclarations a la suite d'une campagne devront étre conservées (un
historique de 5 ans minimum est requis).

A la fin de I'année 2024, la France comptait 25 000 installations de production d’électricité a partir
d’énergie renouvelable et de cogénération de plus de 100 kW et environ 700 installations de
production de biométhane, toutes visées par l'obligation de déclaration. Ce nombre est en
augmentation constante. Lensemble de ces installations devront télécharger et remplir un fichier de
déclaration au format tableur (environ 500 ko par fichier).

La déclaration des co(ts serait a priori réalisée a une fréquence annuelle pour toutes les installations
(cette campagne n’aurait pas nécessairement lieu au méme moment que la CSPE, ni au méme moment
pour toutes les installations). Chaque année, une partie de ces installations (plusieurs centaines a
priori) devront également fournir des éléments justificatifs sous la forme de piéces jointes au fichier
de déclaration. Les audités doivent pouvoir joindre jusqu’a 20 pieces justificatives, pour une taille
maximale de 20 Mo. Le dép6t de chaque piece est daté. Les pieces jointes les années précédentes par
I'audité sont conservées en ligne et peuvent étre consultées par l'audité et les agents de la CRE. Au
regard du poids limite des pieces jointes, un stockage de données de plusieurs To est donc a prévoir.

2.4 Evolutions attendues par rapport a plateforme existante
Les évolutions ci-dessous correspondent a des fonctions ou des éléments qui n’existent pas en |'état
dans la plateforme eCSPE existante. La plateforme attendue devra, en plus de reprendre les
fonctionnalités de la plateforme existante et créer une branche spécifique aux déclarations de charges
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et de recettes des producteurs (Decrypte), intégrer ces évolutions, au sein des deux branches (sauf
exceptions, formulées ci-dessous pour les évolutions concernées).

Ces évolutions sont de deux types : les nouvelles fonctionnalités et la refonte de fonctionnalités
existantes.

Les fonctionnalités nouvelles attendues pour la plateforme eCSPE-Décrypte dans le cadre de la partie
forfaitaire, ont été regroupées selon les sept briques suivantes :

e Brique A : Administration fonctionnelle de la plateforme.

e Brique B : Consolidation des bases de données.

e Brique C: Facilitation et extension du périmeétre des contrdles.

e Brique D : Intégration d’'une messagerie a la plateforme

e Brique E : Renforcement du pilotage.

e Brique F : Gestion des traces des utilisateurs de la plateforme.

e Brique G : Amélioration du processus de déclaration.

2.4.1 Brique A : Administration fonctionnelle de la plateforme
La brique A correspondant a 'administration fonctionnelle de la plateforme comporte une nouvelle
fonctionnalité et deux nécessitant une refonte des fonctionnalités existantes sur la plateforme actuelle
décrite a l'article 2.2.

Nouvelle fonctionnalité (applicable aux déclarations CSPE et aux audits) :

Ajout de fonctions de saisie Ctrl C (copier), Ctrl V (coller), Ctrl X (couper) des données requises dans
les champs de saisie de déclaration sur la plateforme afin de limiter les erreurs. Ces fonctions ne seront
pas disponibles pour les champs mot de passe. Cette fonctionnalité s’adresse aux déclarants et aux
audités.

Fonctionnalités nécessitant une refonte de I'existant (applicables aux déclarations CSPE et aux audits) :

Refonte des écrans de paramétrage pour les rendre ergonomiques et intuitifs. A date, la conception
de ces écrans est trés hétérogéne et rend I'expérience utilisateur peu agréable. Lobjectif est de
permettre un paramétrage plus rapide de la plateforme et une meilleure compréhension des
différentes actions réalisées sur la plateforme. Cette fonctionnalité s’adresse aux pilotes et nécessitera
des arbitrages métier en lien avec la CRE.

Possibilité de connexions successives sur la plateforme sans restriction due a une session déja
ouverte. A date, il est impossible de se connecter sur la plateforme si une autre page est ouverte,
I'objectif de cette fonctionnalité est de le permettre. Cette fonctionnalité s’adresse a 'ensemble des
profils d’utilisateurs.

2.4.2 Brique B : Consolidation des bases de données
La Brique B correspondant a la consolidation des bases de données de la plateforme comporte une
nouvelle fonctionnalité et deux nécessitant une refonte.

Nouvelle fonctionnalité (applicable uniguement aux déclarations CSPE) :

Reprise sur la plateforme de la codification des opérateurs existants au sein de la CRE. Une
codification des ELD, organismes agréés et fournisseurs alternatifs existe dans les outils internes de la
CRE. Lobjectif est faire correspondre cette codification aux déclarants sur eCSPE, et a terme
éventuellement grouper I'envoi des différentes charges aux déclarants. Cette fonctionnalité s’adresse
a I'ensemble des profils utilisateurs.

Fonctionnalités nécessitant une refonte (applicables aux déclarations CSPE et aux audits) :

49

CRe




Mise en place d’une base de données complétée regroupant I'ensemble des informations relatives
aux déclarants et audités, soit :

- contacts;

- SIREN;

- SIRET.
Cette fonctionnalité s’adresse aux pilotes et instructeurs.

Ajout d'une fonction de mise a jour des informations de contacts pour les déclarants et audités
appuyée de notifications. Les déclarants recevraient une relance annuelle afin de vérifier les
informations de contact présentes dans la base de données pour la fiabiliser. Cette fonctionnalité
s’adresse aux déclarants et aux audités.

2.4.3 Brique C : Facilitation et extension du périmetre des contréles
La brique C correspondant a la facilitation et I’extension du périmétre des contrdles comporte trois
nouvelles fonctionnalités et quatre nécessitant une refonte.

Nouvelles fonctionnalités (applicables uniguement aux déclarations CSPE) :

Mise en place d’un affichage automatique en cas de dépassement des plafonds pour les données
plafonnées lors de la déclaration des frais de gestion (volet 3). Les frais de gestion déclarés par les
opérateurs sur la plateforme font l'objet de plafonnements. Lobjectif de cette fonctionnalité est de
mettre en évidence automatiquement les déclarations supérieures aux plafonds calculés par la CRE.
Ces plafonds sont susceptibles de varier en fonction des évolutions réglementaires. Cette
fonctionnalité s’adresse aux instructeurs et déclarants.

Mise en place d’un affichage automatique en cas de tarifs de cession (volet 2) inférieurs aux seuils
définis. Les tarifs de cession déclarés par les opérateurs sur la plateforme sont encadrés. L'objectif de
cette fonctionnalité est de mettre en évidence automatiquement les déclarations inférieures aux seuils
définis par les tarifs de cessions calculés par la CRE. Ces seuils sont susceptibles de varier en fonction
des évolutions réglementaires et doivent pouvoir étre modifiés. Cette fonctionnalité s’adresse aux
instructeurs et déclarants.

Mise en place d’un affichage rappel sur les agrégateurs lors de la déclaration des garanties de
capacité (volet 2). Certains déclarants font appel a des agrégateurs pour vendre I'énergie achetée sous
obligation d’achat sur le marché. Il faudra ajouter un bandeau d’affichage rappelant aux déclarants les
données a récupérer aupres des agrégateurs et a renseigner dans la plateforme. Cette fonctionnalité
s’adresse aux déclarants.

Fonctionnalités nécessitant une refonte de I'existant (applicables aux déclarations CSPE et aux audits) :

Mise en place d’un contrdle automatique de conformité par batch pour les plus gros déclarants. Le
contréle se fait aujourd’hui par un unique batch nocturne. L'objectif est de réduire le temps d’attente
des contrbles de conformité et faciliter ensuite l'instruction. Cette fonctionnalité s’adresse aux
déclarants et aux audités.

Refonte du parcours de validation des volets déclaratifs pour le rendre plus ergonomique. Cette
refonte passera par I'ajout d’'un module de recherche et la réorganisation des volets déclaratifs. Cette
fonctionnalité s’adresse aux instructeurs.

Refonte des messages types d’invalidation des données. Il s'agira d’uniformiser les processus de
validation entre les instructeurs. |l faudra au préalable déterminer avec les équipes métier les
messages types a envoyer. Plusieurs motifs d’invalidation pourront étre choisis pour une invalidation.
Cette fonctionnalité s’adresse aux instructeurs, aux déclarants et aux audités.
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(Uniquement déclaration des CSPE) Mise en place d’un affichage rappel de la situation de I'année
précédente du déclarant concernant l'utilisation faite de I’énergie sous obligation d’achat (volet 2).
Chaque année, les opérateurs déclarent l'utilisation faite de I'énergie sous obligation d’achat. Sauf
évolution notifiée a la CRE, la situation des déclarants n’est pas supposée changer d’'une année sur
l'autre. Laffichage rappel de la situation déclarée par l'opérateur I'année précédente permettrait de
limiter les erreurs. Cette fonctionnalité s’adresse aux instructeurs et aux déclarants.

2.4.4 Brique D : Intégration d’'une messagerie a la plateforme
Le Briqgue D correspondant a lintégration d’une messagerie a la plateforme comporte quatre
nouvelles fonctionnalités.

Ces quatre fonctionnalités s’adressent a 'ensemble des profils utilisateur de la plateforme.

Nouvelles fonctionnalités (applicables aux déclarations CSPE et aux audits) :

Ajout d’'un systéme de messagerie a la plateforme. Lobjectif est de disposer d’'une messagerie
directement intégrée a la plateforme pour centraliser les échanges entre déclarants/audités et
instructeurs. Ce module pourrait étre ajouté via une solution de progicielle open source
personnalisable.

Mise en place d’un historique des échanges intégré a la plateforme. Le module de messagerie devra
comporter un historique des messages recus et envoyés avec une recherche par mots clés afin de
pouvoir retrouver des échanges d'une année a l'autre grace a I'année de déclaration.

Mise en place d’une classification des courriers par opérateur. Le module de messagerie devra
permettre une classification et une recherche des courriers par opérateur afin d’apporter un gain de
temps et de limiter les erreurs.

Mise en place d’une classification des courriers par sujet et/ou volet. Le module de messagerie devra
permettre une classification et une recherche des courriers par sujet ou volet afin de permettre un
gain de temps et d’identifier les sujets récurrents pouvant poser probléme. Les sujets seront a définir
avec les équipes métier.

2.4.5 Brique E : Renforcement du pilotage
Le Brique E correspondant au renforcement du pilotage comporte huit fonctionnalités : cing nouvelles
fonctionnalités et trois nécessitant une refonte.

Nouvelles fonctionnalités (applicables aux déclarations CSPE et aux audits) :

Mise en place d’une fonction d’attribution des dossiers et de suivi des dossiers par instructeur. La
fonction de répartition se fondera sur le nombre de contrats a contréler, issu de la doctrine de contréle.
Lobjectif est de centraliser les documents de suivi dans l'outil. Cette fonctionnalité s’adresse aux
pilotes et aux instructeurs.

Mise en place d’un tableau de bord Déclarant/Audités permettant d’accéder a 'ensemble de
I’historique de validation/invalidation d’un volet déclaratif. Il s’agira de faire figurer I’historique global
des raisons d’invalidation des déclarations. La mise en ceuvre de cette fonctionnalité implique
I'enregistrement et I’historisation des opérations réalisées sur la plateforme. La durée de conservation
de I'historique sera confirmée lors de la rédaction des spécifications détaillées. Cette fonctionnalité
s’adresse aux déclarants/audités, aux pilotes et aux instructeurs.

Mise en place d’un tableau de bord Déclarant/Audités permettant d’accéder a la liste des documents
complémentaires a fournir ou a mettre a jour. La mise en ceuvre de cette fonctionnalité impliquerait
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un interfagage avec le tableau de bord de suivi de I'état d’avancement du processus de validation. Cette
fonctionnalité s'adresse aux déclarants et aux audités.

Mise en évidence des éléments mis a jour par les déclarants/audités depuis la derniére connexion.
La mise en ceuvre de cette fonctionnalité impliquerait un interfacage avec le tableau des instructeurs
pour faire apparaitre les évolutions depuis la dernieére connexion. Cette fonctionnalité permettrait
d’améliorer I'efficacité des contréles ainsi que des relances et s’adresse aux instructeurs.

Mise en place d’une relance automatique des déclarants/audités retardataires présentant des
données invalidées et d’une alerte si le déclarant/audité ne s’est pas connecté avant la cléture des
déclarations. Cette fonctionnalité doit faire I'objet d’'une réflexion métier sur la définition des délais.
Une description plus fine des modalités de relance sera faite lors de la rédaction des spécifications
détaillées. Cette fonctionnalité s’adresse aux pilotes et aux instructeurs.

Fonctionnalités nécessitant une refonte (applicables aux déclarations CSPE et aux audits) :

Mise en place d’un tableau de bord de suivi des déclarations par instructeur, opérateur, volet via des
filtres. Ce tableau de bord devra permettre de disposer d’une vision directe et globale de I'état
d’avancement des déclarations. Un tableau de bord de ce type existe aujourd’hui au format Excel et
pourrait étre intégré a la plateforme. La mise en place d’une validation (aujourd’hui a la maille volet)
par sous-volet pourra étre instruite avec les équipes métier. Cette fonctionnalité s’adresse aux pilotes
et aux instructeurs.

Mise en place d’un historique des déclarations réalisées par opérateur (déclarant ou audité). Cette
fonctionnalité impliquera de revoir I'ergonomie de la fonctionnalité existante sur la plateforme. Cette
fonctionnalité s’adresse a I'ensemble des profils utilisateurs de la plateforme.

Mise en place d’un tableau de bord Déclarant/Audité permettant d’accéder a I'état d’avancement
du processus de validation avec des statuts plus clairs. Ce tableau de bord permettra aux déclarants
de bénéficier d’'une vision claire sur I'état de leur déclaration. La mise en place de cette fonctionnalité
impliquera la révision de I'ergonomie et des statuts c6té métier. Cette fonctionnalité s’adresse aux
déclarants et aux audités.

2.4.6 Brique F : Gestion des traces des utilisateurs de la plateforme
Le Brique F correspondant a la gestion des traces comporte deux nouvelles fonctionnalités qui
s’adressent aux pilotes et aux instructeurs (applicables aux déclarations CSPE et aux audits).

Mise en place d’un suivi des actions réalisées sur la plateforme afin de répondre aux prérequis de
sécurité d’un systeme d’information essentiel et garantissant un niveau de granularité suffisant pour
le pilotage.

Mise en place d’un module de gestion des historiques des logins sur la plateforme afin de répondre
aux prérequis sécurité d’'un systéme d’information essentiel et de mettre en place certaines
fonctionnalités de pilotage.

2.4.7 Brique G : Amélioration du processus de déclaration
La brique G correspondant a I'amélioration du processus de déclaration comporte une nouvelle
fonctionnalité et deux nécessitant une refonte de I'existant.

Nouvelles fonctionnalités (applicable uniqguement aux déclarations CSPE) :
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Mise en place d’un historique du détail des montants de charges par opérateur. La mise en ceuvre de
cette fonctionnalité impliquera la capacité d’'importation des données CRE sur la plateforme en
prenant en compte le niveau de confidentialité associé.

Fonctionnalités nécessitant une refonte (applicables aux déclarations CSPE et aux audits) :

Refonte du parcours de FAQ ergonomique et complété. La mise en ceuvre de cette fonctionnalité
impliquera I'enrichissement de la FAQ c6té métier. Cette FAQ ne comportera pas de champ pour poser
des questions libres. Cette fonctionnalité s’adresse aux déclarants, aux audités et instructeurs.

Ajout d’un systéme de renvoi pour mettre en avant la FAQ. L'objectif est de mettre en avant des liens
spécifiques vers la FAQ en fonction des pages consultées par les déclarants. Cette fonctionnalité
s’adresse aux déclarants, audités et instructeurs.

3. Descriptif des phases de la prestation attendue

3.1 Phase de construction
Les activités réalisées dans la phase de construction (conception /réalisation) a prix forfaitaire
comprennent :

- larédaction des spécifications fonctionnelles détaillées pour I'ensemble de la solution ;
- larédaction des spécifications techniques détaillées et du document d’architecture technique
de la plateforme (pour les deux branches, incluant les évolutions définies a l'article 2.4) ;
- le développement de la nouvelle plateforme eCSPE-Décrypte ;
- l'ensemble des tests technico-fonctionnels ;
- les opérations a réaliser lors de la phase d’intégration par le Titulaire comprennent :
o linstallation et le paramétrage de la pile logicielle ;
o linstallation et la configuration de la plateforme eCSPE-Décrypte et des applicatifs
assocCiés ;
o laréalisation des processus d’exploitation et des outils propres a I'applicatif (scripts de
vérification/confirmation de sauvegarde, ...) ;
o laréalisation des processus et des outils propres a la sécurité (alimentation des fichiers
« log », propriétés des répertoires, des fichiers, des exécutables, ...) ;
o linstallation et le paramétrage des agents.

Il convient de noter que la création de la branche Decrypte, d’un fonctionnement similaire a la branche
eCSPE (fonctionnalités actuelles et évolutions) devra tenir compte d’ajustements nécessaires aux
besoins de la déclaration d’audit (par rapport au fonctionnement de la partie eCSPE). Ces ajustements
devront faire I'objet d’un atelier spécifique avec les équipes métier de la CRE.

Projection calendaire associée
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Il est a noter que le planning présenté est une proposition qui reprend un mode de planification projet
de cycle en V et une livraison en deux temps, avec comme dates buttoirs le 15 octobre 2026 pour la
branche d’audit (Décrypte) et le 15 février 2027 pour la branche de déclaration des charges (eCSPE)
sachant que des délais de mise en ligne plus courts peuvent étre indiqués a l'article 3 de l'acte
d’engagement. Le Titulaire est également libre de proposer une méthode de gestion de projet qu'’il
considérera comme la plus pertinente.

3.1.1 Précision sur la rédaction des spécifications détaillées
Le présent cahier des charges a pour objectif de partager I'existant et les premiéres orientations en
termes de fonctionnalités cibles attendues par la CRE pour la nouvelle la plateforme eCSPE-Décrypte.

Le Titulaire sera attendu sur la formalisation des spécifications fonctionnelles et techniques détaillées
en lien avec les équipes métier de la CRE afin de s’assurer de :

1. Sabonne compréhension,
2. Labonne prise en compte du besoin des métiers. Les spécifications détaillées devront faire I'objet
d’une validation par la CRE.

Des ateliers seront organisés avec les équipes métier de la CRE pendant la période de rédaction des
spécifications détaillées.

3.1.2 Précision sur le développement de la nouvelle plateforme
La plateforme développée sera composée de deux branches, 'une dédiée aux déclarations de CSPE
(eCSPE) et l'autre a la collecte des données de colts et de recettes (audit) des installations de
production (Decrypte).

Elle devra reprendre les fonctionnalités de la plateforme eCSPE existante (avec des adaptations pour
la branche Decrypte) et intégrer les évolutions décrites a l'article 2.4, au sein des deux branches (sauf
exceptions, formulées dans l'article 2.4).

3.1.3 Précision sur 'amélioration de I'ergonomie de la plateforme
Les travaux du titulaire devront s’accompagner d’une réflexion plus globale sur le parcours et
I'expérience des différents utilisateurs de la solution (par rapport a la plateforme actuelle). Le titulaire
sera attendu sur 'optimisation des interfaces/écrans clés. Cette refonte de I'ergonomie, a approfondir
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avec le métier, pourra notamment concerner les pages de déclaration, le module de contréle des
instructeurs ou encore le module de messagerie.

3.1.4 Précision sur la vérification fonctionnelle et technique (tests technico-

fonctionnels)
Par dérogation aux articles 29 a 33.2.1 du CCAG - TIC, les opérations de vérifications relatives aux
prestations de développement et de réalisation de la plateforme seront réalisées de la maniére
suivante :

La prestation de développement de la plateforme informatique intégre une étape de vérification
fonctionnelle d’aptitude et de vérification technique de la plateforme avant sa mise en ligne effective.

Vérification fonctionnelle d’aptitude

L'objectif de la vérification fonctionnelle d’aptitude est de vérifier que la plateforme est bien conforme,
dans son intégralité, au besoin exprimé, éventuellement sanctionné par des spécifications
fonctionnelles détaillées préalablement validées par la CRE.

La vérification fonctionnelle d’aptitude est réalisée sur une plateforme en ligne dédiée.

e Le titulaire intervient en support des activités de préparation et d’exécution des tests de
vérification fonctionnelle.
e La correction des incidents éventuellement détectés est effectuée en paralléle au titre des
activités de développement.
Loutil devra étre vérifié sur les principaux navigateurs présents sur le marché et a jour des derniéres
versions.

Activités
e Proposition de scénarios et de cas de test de la vérification fonctionnelle d’aptitude, validés
par la CRE ;
e Assistance a I'exécution des tests ;
e Assistance a I'analyse du résultat des tests, au diagnostic et a la qualification des incidents ;

e Revue des incidents.
Livrables

e Compte-rendu de revue et validation des cas de test ;
e Compte-rendu d’intervention visant les différentes activités précitées.

Vérification technique

Le titulaire réalise la vérification technique pour s’assurer de la qualité du systeme avant sa mise en
exploitation, et en particulier du respect des exigences non fonctionnelles.

Les tests couvrent les performances (montée en charge), le respect des exigences de sécurité, le
fonctionnement en mode dégradé, les procédures de sauvegarde et restauration, de reprise en cas
d’incident.

Le titulaire intervient en support de la CRE pour ces activités, et en particulier :

e Pour I'assistance a I'exécution des tests techniques ;
e Pour l'analyse des résultats des tests, la correction des incidents éventuels étant réalisée au
titre des activités de développement.
Activités

e Proposition de scénarios et de cas de test de la vérification technique, validés par la CRE ;
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e Assistance a I'analyse du résultat des tests, au diagnostic et a la qualification des incidents ;
e Revue des incidents.
Livrables

e Compte-rendu de revue et validation du plan de recette technique, des scénarios et cas de
test;
e Compte-rendu d’intervention visant les différentes activités précitées.

A l'issue de cette phase de test, le titulaire remet un proces-verbal de recette dans le respect du
calendrier d’exécution. La CRE dispose d’un délai de 15 jours ouvrés maximum pour réaliser d’autres
test sans 'assistance du Titulaire et signer ce procés-verbal (Le titulaire doit prévoir ce temps maximum
de signature dans son calendrier d’exécution). Une fois ce proces-verbal signé par les deux parties, le
titulaire pourra mettre en ligne le module concerné de la plateforme conformément au calendrier
d’exécution.

La vérification de service régulier (VSR) commence a compter de cette mise en ligne de la plateforme
et dure pendant 30 jours calendaires. Ladmission des prestations délivrées par le titulaire a I'issue de
la VSR s’effectue par le biais d’'un procés-verbal de réception. Celle-ci se fera conformément a l'article
33.2.2 du CCAG-TIC.

La mise en ligne des deux branches de la plateforme fait partir la période de garantie de 6 mois.

Les opérations de vérification des prestations de maintenance évolutive, réversibilité et de TMA (y
compris MCO) seront réalisées conformément aux dispositions de l'article 6 du C.CT.P., par dérogation
aux articles 29 a 33.2.1 du CCAG —-TIC.

3.2 Garantie
Le Titulaire s’'engage a assurer la garantie de 'application livrée et installée pendant une période de six
(6) mois. Cette période de garantie commence a compter de la mise en ligne effective des deux
branches de la plateforme.

Durant cette période de garantie, le Titulaire s’engage a corriger tous les incidents signalés.

La garantie de I'application livrée comprend au minimum :

La résolution des incidents dont le délai d’intervention et de résolution varie selon la nature de
I'incident constaté (cf. tableau ci-apres),

La fourniture et l'installation a titre gratuit des corrections (« patchs »), des révisions (« releases ») et
des nouvelles versions. La mise en place de corrections (« patchs »), révisions (« releases ») et
nouvelles versions doit se faire sans perte des paramétrages et développements antérieurs.

Les incidents sont susceptibles de quatre qualifications, décrites dans le tableau ci-dessous :
Type Impact

Incident critique Perte totale du service Un incident est considéré comme critique lorsqu’il répond a
I'un des criteres suivants :

- Arrét total du systéme.

- Identification d’une faille conséquente de sécurité
mettant en cause I'intégrité de la solution (intrusion, vol
de données, ...).
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Incident bloquant

Incident génant

Incident mineur

Perte

Dégradation limitée du
service

Absence d’impact sur le

service

Un incident est considéré comme bloquant lorsqu’il se
caractérise par I'un des critéres suivants :

Impossibilité d’acces aux données en lecture ou en
écriture.

Impossibilité d’utilisation d’'une fonctionnalité clé de la
plateforme, de fagon rédhibitoire et incontournable.

Un incident est considéré comme génant lorsqu’il répond a
I'un des critéres suivants :

- Impossibilité  d’utilisation d’une fonctionnalité non

essentielle de la solution sans altération des données.
Impossibilité d’utilisation d’'une fonctionnalité essentielle
avec possibilité  d’identifier une solution de
contournement permettant d’assurer la continuité de
service.

Un incident est considéré comme mineur s’il ne répond pas
aux criteres précédemment évoqués.

Si un dysfonctionnement rencontré ne fait pas partie de la classification mentionnée ci-dessus, la CRE
décidera de la classification la plus appropriée a son contexte et son impact.

La constatation d’un dysfonctionnement (logiciel ou matériel) est établie soit par la CRE au travers
d’une fiche d’incident, soit par le Titulaire lui-méme. Cet incident fera l'objet d’une fiche d’incident

dont le modele sera fourni par le Titulaire.

Les délais de résolution des incidents durant la période de garantie sont définis de la maniere suivante
(ou bien dans le mémoire technique du titulaire si celui-ci a prévu des délais de résolutions plus

courts) :
Type
Incident critique
Incident bloquant

Incident génant

Incident mineur

Intervention sous un (1) jour ouvré

Résolution du probléme sous un (1) jour ouvré

Intervention sous deux (2) jours ouvrés

Résolution du probléme sous deux (2) jours ouvrés

Intervention sous quatre (4) jours ouvrés

Résolution du probléme sous cing (5) jours ouvrés

Intervention sous cing (5) jours ouvrés

Résolution du probléme sous sept (7) jours ouvrés

Le Titulaire devra assurer un suivi des incidents constatés et de leur correction et sera, a ce titre, chargé
d’établir un rapport d’analyse des incidents, de spécifier les corrections apportées, de mettre a jour la

documentation, etc.

Le systeme est considéré comme remis en état, dés lors que son fonctionnement normal est rétabli.
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3.3 Phase de production
Les activités attendues au sein de la phase de production sont les activités précisées a l'article suivant
relatif a la tierce maintenance applicative (TMA) (comprenant également les prestations de maintien
en condition opérationnelle - MCO) qui entrent dans les prestations a prix forfaitaire du marché, ainsi
que les activités qui seront réalisées a la suite de I'émission d’'un bon de commande (cf article 3.3.2)
et qui sont relatives a la maintenance évolutive et a la réversibilité.

3.3.1 La tierce maintenance applicative
La tierce maintenance applicative est définie a I'article 6 du CCAG TIC. Les dispositions ci-dessous le
complétent sans y déroger sauf mention expresse.

Au titre de la tierce maintenance applicative (TMA) de la plateforme eCSPE-Décrypte (a prix
forfaitaire), le Titulaire réalise les activités de maintenance qui consistent a corriger les
dysfonctionnements, pallier les failles de sécurité et réaliser les adaptations du systéeme a titre
préventif ou correctif. Par dérogation au chapitre 6 du CCAG, les “évolutions” ne font pas partie de la
présente TMA a prix forfaitaire mais font partie des prestations dites de “maintenance évolutive” qui
font partie des prestations sur bons de commande décrites a I'article 4.4 du présent CCTP.

La TMA du présent marché ne débute qu’apreés la fin de la période de garantie dont la durée est définie
a l'article 3.2 du présent CCTP.

3.3.1.1 Dispositions générales
La prestation de TMA de la plateforme eCSPE-Décrypte consiste a confier au Titulaire les activités de
la maintenance corrective et préventive, permettant de résoudre lI'ensemble des anomalies
constatées apres la mise en ceuvre de la nouvelle plateforme eCSPE-Decrypte, incluant la mise en
ceuvre de patchs correctifs et de sécurité et les montées de version mineures de tous les composants
de la plateforme ;

Les composants sont identifiés lors de la phase de définition de I'architecture technique cible de la
nouvelle plateforme eCSPE-Décrypte.

Le Titulaire établit un plan de maintenance décrivant I'organisation de la TMA. Ce plan comprend
notamment :

- Pour les différentes catégories de maintenance, les niveaux de service fournis et les opérations
réalisées par le Titulaire ainsi que les processus mis en ceuvre pour les maftriser.

- Lélaboration d’un Plan d’Assurance Qualité pour les opérations de maintenance précisant
notamment les engagements du Titulaire et le périmetre concerné, en accord avec les
principes d’assurance qualité précisés l'article 6.

- Le mode opératoire de la gestion des faits techniques.

- Lamise en place d’un suivi dédié a la tierce maintenance applicative au sein de la gouvernance
projet.

La maintenance corrective et préventive comprend le pilotage des opérations de maintenance
comportant un systéme de fiche d’incident et un suivi qualité (outil de ticketing de maintenance).

Le Titulaire garantit que chaque opération de maintenance n’entraine pas de régression sur le reste du
systéme, ni de perte de données. Cela concerne également la mise en service d’'un nouveau composant
ou d’une nouvelle version applicative.
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3.3.1.2 Précision sur la maintenance corrective
On entend par maintenance corrective toute intervention entrainant la modification, le changement
d’un composant, la montée en version mineure d’'un élément portant aussi bien sur I'architecture que
sur I'application :
- suite a une anomalie, un défaut de I'application, une défaillance technique sans modification
du périmetre fonctionnel ;
- ou pour garantir le bon fonctionnement du systeme dans le temps :
o Modification ou remplacement d’un composant dans le but de palier une
obsolescence, d'augmenter les performances du systeme ou de palier les failles de
sécurité.

3.3.1.3 Maintenance a la suite a d'un constat d'anomalie
Sur constat d’anomalie réalisé par la CRE ou par le Titulaire, 'administration classe I'anomalie selon la
typologie mineur / génant / bloquant / critique telle que définit au sein de l'article 3.2relative aux
modalités de garantie du présent cahier des charges. Le titulaire traite I'anomalie dans les mémes
délais de résolution que ceux indiqués a l'article 3.2 précité ou dans les délais précisés qu’il a précisés
dans mémoire technique s’il s’est engagé sur des délais plus courts.

Le Titulaire s’engage a respecter le processus de traitement correctif des anomalies. A ce titre, il réalise
impérativement les actions suivantes :

- analyse des faits techniques et reproduction des anomalies identifiées ;

- correction des anomalies constatées ou mise en place d’'une solution de contournement

provisoire uniqguement pour les anomalies bloquantes ;

- réalisation des tests unitaires, d’intégration et de non-régression ;

- livraison de la correction ;

- mise a jour de la documentation projet et outil ;

- intégration de la correction dans le périmétre des prestations du cahier des charges.

*Sont considérées comme anomalies bloquantes celles sur les blocs de fonctionnalité suivants :

- la déclaration sur I'ensemble des volets par les déclarants/audités ;
- les contrbles automatiques réalisés par la plateforme ;
- le processus de validation par les instructeurs.

Le Titulaire ne met en place une solution de contournement provisoire que sur des anomalies de
type bloquant. Cette solution doit impérativement étre soumise a un accord préalable de la CRE.

Pour plus de détails, se référer a la cartographie des fonctionnalités existantes (art. Erreur ! Source du r
envoi introuvable.)

En cas de retour de recette sur une livraison corrective (anomalie comportant encore des
dysfonctionnements apres sa recette), le Titulaire ne crée pas de nouvelle entrée dans l'outil de gestion
des anomalies. |l s’agit de la méme anomalie dont le traitement se poursuit.

Par ailleurs le Titulaire, afin de maintenir le bon fonctionnement de la plateforme eCSPE-Décrypte dans
le temps, s'engage a :
- informer la CRE des besoins de maintenance ;
- assurer un suivi global du traitement des anomalies a travers un ensemble d’indicateurs a
soumettre a 'approbation de la CRE.
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La CRE se réserve le droit de refuser une opération qui aurait un impact jugé trop important sur le
fonctionnement de la plateforme eCSPE-Décrypte. Le Titulaire maintient alors la version en service.

3.3.1.4 Précision sur le maintien en condition opérationnelle
Les activités de maintien en condition opérationnelle (MCO) de la plateforme comprennent les
éléments suivants :
- l'envoi d’'une météo des services (sur les modules, bases de données) quotidienne au DSI
du 1% mars au 30 juin pour la partie liée a la déclaration des charges. Pour la partie liée a
la déclaration des audits, envoi d’'une météo des services sur des périodes définies a
I'avance par la CRE en fonction de la durée de I'audit. Sur la période restante la saisonnalité
restera a définir en phase de cadrage et sera a minima hebdomadaire ;
- la réalisation des activités d’administration (création de comptes utilisateurs en fonction
des besoins et profils) ;
- la gestion des composants (OS, middleware, bases de données) et l'application de
paramétrages ;
- la gestion des sauvegardes et de leur externalisation ;
- le maintien de la solution en supervision ;
- lanalyse des failles de sécurité et des risques d’intrusion ;
- laprécision, en lien avec la CRE, des besoins en termes d’équipement et des configurations
des systemes attendus aupres de I’'hébergeur.

La MCO integre la maintenance préventive. Le titulaire devra respecter son plan de maintenance. A
défaut des pénalités de retard pourront étre appliquées.

Plus précisément, le Titulaire du marché s’engage a réaliser les opérations suivantes dans le cadre de
la MCO de la plateforme eCSPE-Décrypte :

3.3.1.4.1 Opérations a réaliser dans le cadre de I'administration technique
Ladministration technique effectuée par le Titulaire porte sur le systeme d’exploitation de la
plateforme eCSPE-Décrypte et son paramétrage ainsi que sur les bases de données.

Il est attendu du Titulaire qu’il réalise les taches dites usuelles d’administration technique visant a
garantir les objectifs d’intégrité et de disponibilité de la plateforme. Elles comprennent, a titre
d’illustration :

- lasurveillance des traitements techniques et des événements systeme ;

- la vérification de I'exécution correcte des sauvegardes quotidiennes ;

- lanalyse de la performance des composants du systéme ;

- lapplication des patchs de sécurité, y compris pour les failles dites « Zero Day » pour

lesquelles une correction doit étre appliquée immédiatement ;
- l'administration des espaces de stockage ;
- la gestion des flux internes et externes a la plateforme.

Les opérations d’administration conjointe entre la CRE et le Titulaire de développement, ainsi que les
opérations d’intégration sur la plateforme de production nécessitant la présence du personnel de la
CRE se font sur les plages horaires suivantes :

- 9h-17h30 du lundi au vendredi.

Ces horaires ne comprennent pas les jours fériés du calendrier francais et les jours de RTT imposés par
la CRE.

Le Titulaire s’engage a fournir :
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- unsuiviopérationnel mensuel : suivi des incidents, des actions réalisées sur la plateforme ;
- unsuivi trimestriel de la prestation : suivi des indicateurs clés de performance (KPI) et des
prochaines grandes étapes.

Ces éléments de suivi seront partagés a l'occasion des différentes instances de gouvernance projet.

3.3.1.4.2 Procédures de sauvegarde
Le Titulaire définit les procédures de sauvegarde pour tous les éléments constitutifs de la plateforme
eCSPE-Decrypte afin de permettre la restauration compléte du systéeme et de toutes ses
fonctionnalités.

Le systéeme doit supporter le plan de sauvegarde sans altération des performances durant les heures
ouvrées.

Le Titulaire s’engage a mettre en ceuvre des solutions de sauvegarde pour respecter les critéres de
durée maximale d’indisponibilité acceptable (DIMA) et perte de données maximale acceptable
(PDMA) exprimés par la CRE.

En liaison avec la CRE et le Titulaire d’hébergement Cloud, le Titulaire effectue I'exploitation normale
qui consiste a exécuter des sauvegardes et 'ordonnancement des traitements par Briques selon une
périodicité et une fréquence définie.

Les opérations de sauvegarde doivent donner lieu a un rapport dans la météo des services quotidienne
en fonction du déroulé de la sauvegarde.

Le Titulaire devra prévoir une sauvegarde sur site pour répondre a des besoins opérationnels courants
et un jeu de sauvegarde externalisé en cas de sinistre.

Le code source sera sauvegardé séparément, de maniere sécurisée et chiffrée. Une sauvegarde
mensuelle sera réalisée ou des modification du code source.

3.3.1.4.3 Disponibilité
Les exigences en termes de disponibilité a respecter pour la plateforme eCSPE-Décrypte dans le cadre
des activités de MCO sont les suivantes :

- les opérations nécessitant un arrét de la plateforme doivent étre planifiées en accord avec la
CRE 48 heures au moins avant la date de réalisation ;

- toute instance de la plateforme doit étre disponible pour les utilisateurs 5 jours sur 7 du lundi
au vendredi de 7h00 a 20h00. En dehors de ces plages, la plateforme reste accessible mais les
engagements de disponibilité ne sont pas applicables ;

- la durée maximale d’indisponibilité acceptable (DIMA) de la plateforme est de 13 heures
continues d’heures ouvrées (7h — 20h), au maximum deux fois dans I'année pendant la période
de déclaration, du 1° mars au 30 juin, ou pendant la période d’un audit. Hors période de
déclaration (des charges ou d’un audit), la DIMA ne doit pas excéder 5 jours au maximum trois
fois pendant la période ;

- le systeme doit étre compatible avec la mise en ceuvre de moyens garantissant une perte de
données maximale acceptable (PDMA) de 0,5 jour ouvré du 1¢" mars au 30 juin ou lors d’une
période d’audit, et de 1 jour ouvré en dehors de ces périodes ;

- le nombre d’incidents entrainant des indisponibilités non-planifiées sur la plateforme ne peut
excéder une moyenne de deux jours par mois glissant la premiére année du marché, puis de
1 par mois pour le reste de la durée du marché.
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3.3.1.4.4 Traitement de alertes et des incidents
Le Titulaire assure la gestion technique des incidents liés a la plateforme eCSPE-Decrypte. Pour assurer
cette gestion, le Titulaire :

- met en place les différents moyens de surveillance qu’il juge les plus appropriés et assure leur
paramétrage afin de détecter les incidents ;

- meten place en place un outil de suivi des tickets correctifs (cf article 4.8 sur I'outil de ticketing)

- supervise les incidents pour les traiter en mode proactif ;

- renseigne les tableaux de bord a I'usage de la CRE en la matiére ;

- produit un rapport post mortem en cas d’incident majeur ;

- avertit la CRE et rend compte de lI'ensemble des incidents quotidiennement du 1° mars au
30 juin ou pendant une période d’audit, et hebdomadairement le reste de I'année.

Il est attendu du Titulaire que 80 % des incidents soient détectés en amont par le monitoring qu’il a
mis en place sur la plateforme.

En fonction de la nature des incidents rencontrés, la CRE déclenche, selon son besoin le Plan de reprise
d’activité (PRA) ou Plan de continuité de I'activité (PCA).

La cl6ture des incidents est conjointement réalisée par le Titulaire et par la CRE.

3.3.1.4.5 Plan de continuité et reprise d’activité informatique (PCA / PRA SI)
Le plan de continuité et de reprise d’activité informatique doit préciser que la plateforme eCSPE-
Décrypte a pour obligation d’étre disponible sur une plateforme de secours. Il définit par ailleurs en
détail les procédures de retour a un service normal sur la plateforme principale aprés basculement sur
la plateforme de remplacement.

Il est attendu du Titulaire qu’il participe a la rédaction et ou a la mise a jour du PCA / PRA Sl pour la
plateforme eCSPE-Décrypte sur la base des besoins de la CRE, aux tests et a la mise en ceuvre de ces
plans.

3.3.2 Prestations sur bons de commande : maintenance évolutive et réversibilité

3.3.2.1 Maintenance évolutive : dispositions géenérales
La maintenance évolutive regroupe toutes les implémentations de nouvelles fonctionnalités exigées
par la CRE. Elle comprend :

- Il'identification du besoin (nouveau processus ou une modification de processus existant,
nouvelles fonctionnalités, nouveaux écrans et/ou leur modification/évolution, modification de
I'architecture de la base de données, toute intervention qui modifie le périmétre technique de
la plateforme (hors non-conformité) et toute montée de version majeure des composants du
systéeme ;

- le plan d’action associé.

Le Titulaire garantit que chaque opération de maintenance évolutive n’entraine pas de régression sur
le reste du systéme, ni de perte de données. Cela concerne également la mise en service d’un nouveau
composant ou d’une nouvelle version applicative.

62

CRe




3.3.2.2 Transmission d’une fiche d’expression de besoin (FEB)
Pour toute opération de maintenance évolutive non identifiée au BPU, la CRE transmet au Titulaire
une fiche d’expression de besoin fixant le périmetre et les spécifications de la demande de
maintenance évolutive, via l'outil ticketing.

Pour les opérations de maintenance évolutive déja identifiées et chiffrées au BPU, la CRE indiquera au
Titulaire, par le biais de I'outil de ticketing, quelle(s) évolution(s) elle souhaite réaliser.

3.3.2.3 Modalités de réalisation d’'une évolution
Pour chaque proposition d’évolution (identifiée au BPU ou non), le Titulaire présente a la CRE via l'outil
ticketing, dans un délai de 10 jours ouvrés maximum a compter de la demande ou transmission de
FEB, une proposition (ou devis) comprenant :

- le service a réaliser;

- un planning de mise en ceuvre ;

- les conditions d’exécution ;

- En cas d’évolution non-identifiée au BPU, le nombre détaillé de jours-hommes par profil,
conformément a la liste des profils figurant au BPU ;

- En cas d’évolution non-identifiée au BPU, la justification du nombre jours-hommes proposé
ainsi que la justification des catégorie(s) d’intervenant proposé pour la réalisation de
I'évolution ;

- Le prix de I'évolution en application du BPU.

Le Titulaire doit également présenter les choix réalisés en matiére d’architecture technique et
applicative. Le code de développement doit étre idéalement identique a celui utilisé pour I'existant,
sauf dans de rares cas ou les standards technologiques et la pérennité de la solution le justifient. Le
Titulaire doit également instruire les alternatives proposées par la CRE.

Le Titulaire s’engage enfin a proposer un processus de traitement des évolutions. Sauf proposition
alternative de sa part, il est organisé de la maniére suivante :

- analyse et conception fonctionnelle générale puis détaillée ;

- modification des fonctionnalités existantes ou développement de nouvelles fonctionnalités ;

- tests unitaires, d’intégration et de non-régression ;

- recette fonctionnelle ;

- mise a jour de la documentation projet ;

- livraison de I'évolution.

Selon les cas, si nécessaire :
- modification des interfaces impactées ;
- assistance a l'installation sur les plateformes de préproduction et de production ;
- formation des profils utilisateurs « Pilote ».

La CRE valide formellement les documents précités et le devis puis établit un bon de commande. A
réception du bon de commande, le titulaire démarre les développements nécessaires selon le
planning validé.

Le titulaire réalise, développe puis teste I’évolution avant de la livrer. La CRE procéde alors a une
vérification d’aptitude et de bon fonctionnement sur une plateforme dédiée (avec I'assistance du
titulaire) a cet effet, distincte de la plateforme en production.

A chaque livraison et mise en exploitation d’une maintenance évolutive, une période de vérification
de service régulier de trois (3) mois est observée. Durant cette période, la correction de toute
anomalie reste a la charge du titulaire.
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3.3.2.4 Précision relative au planning d’évolution
Le planning définitif de réalisation prend en compte la charge de réalisation et la proposition de
planning du Titulaire mais aussi les contraintes spécifiques de la CRE, notamment pour la réalisation
des campagnes de déclaration.

Concernant ce dernier point, le Titulaire devra considérer comme « gelées » :

e pour la partie CSPE, la période allant du 1°" mars au 30 juin
e pour la partie audit, les périodes de campagne de déclaration et de vérification, qui seront
annoncées a l'avance par la CRE

Ainsi, aucune évolution majeure ne pourra étre testée puis déployée sur la plateforme lors de la
campagne de collecte et d’instruction des charges. Seuls les correctifs liés a des dysfonctionnements
pourront étre mis en production.

3.3.2.5 Précision relative aux montées de version majeure

Le Titulaire propose a la CRE la mise a jour des versions majeures des composants du systéme
répondant au moins aux exigences décrites dans le présent C.C.T.P. au sein de l'article 5 dédiée aux
prérequis techniques et dans le respect des contraintes suivantes :

- non-régression (fonctionnelle et de performance) par rapport a la version précédente ;

- description des apports et des impacts de la nouvelle version ;

- formation des administrateurs fonctionnels et techniques aux apports de la nouvelle

version.

Les nouvelles versions sont livrées par le Titulaire conformément au processus de traitement des
évolutions.

A chaque nouvelle version, le Titulaire s’engage a assurer une formation sur les nouvelles
fonctionnalités a I'équipe métier désignée par la CRE afin de faciliter la prise en main de la nouvelle
version de la plateforme.

La CRE peut décider de ne pas mettre en ceuvre une mise a jour majeure.

Au regard des éléments fournis par le Titulaire, la CRE prend la décision de réaliser les travaux et fixe
les échéances de rendu des différentes phases et livrables associés.

Le planning définitif de réalisation prend en compte les éléments suivants :
- la proposition de planning du Titulaire ;
- lacharge de réalisation ;
- les contraintes spécifiques a la CRE.

3.3.2.6 Fonctionnalités supplémentaires identifiées au BPU
Les fonctionnalités ci-dessous sont listées au BPU et pourront étre développées apres établissement
d’un bon de commande en application des prix du BPU précité. Avant I"établissement du bon de
commande, la CRE sollicitera le titulaire afin d’obtenir (dans un délai de 10 jours ouvrés maximum)
une proposition comportant les éléments listés a l'article 3.3.2.3 précité. Une fois ces documents
obtenus, la CRE procédera a leur validation et établira le cas échéant le bon de commande.

Les fonctionnalités supplémentaires déja identifiées qui pourraient étre développées a la suite d’un
bon de commande ont été regroupées selon les mémes catégorie de briques que a l'article 2.4.
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3.3.2.6.1 Brique A : Administration fonctionnelle de la plateforme (applicable aux

déclarations CSPE et aux audits)
La Brique A correspondant a 'administration fonctionnelle de la plateforme comporte une nouvelle
fonctionnalité.

Mise en place d’une personnalisation des messages de la page d’accueil paramétrable par les pilotes
et les instructeurs. |l s’agit d’'un message d’accueil mis a jour avant chaque campagne annongant les
éventuelles spécificités et/ou évolutions par rapport a la campagne précédente. Le message devra étre
personnalisable pour chaque déclarant/audité ou au moins chaque typologie de déclarant/audité.
Cette fonctionnalité s’adresse aux déclarants, aux audités et aux instructeurs.

3.3.2.6.2 Brique B : Consolidation des bases de données
Sans objet.

3.3.2.6.3 Brique C: Facilitation et extension du périmetre des controles (applicable
uniquement déclaration des CSPE)

La Brique C correspondant a la facilitation et I’'extension du périmeétre des controles comporte quatre
nouvelles fonctionnalités.

Ajout et automatisation d’un tableau de paramétrage des données relatives aux tarifs théoriques.
Cette fonctionnalité concerne les tarifs théoriques des contrats d’obligation d’achat calculés par la CRE
et servant de comparaison pour le contréle des tarifs constatés. Cette fonctionnalité s’adresse a
I'ensemble des profils utilisateurs de la plateforme.

Ajout d’une fonction de lecture d’un fichier Excel CRE de controle des tarifs sur la plateforme
permettant d’envoyer un message automatique aux déclarants lorsque le tarif n’est pas conforme.
Cette fonctionnalité, nécessaire a la mise en ceuvre de la précédente, concerne le controle des tarifs
constatés partagés par les déclarants. Les mesures prises pour certifier que le fichier sera bien en
lecture seule seront a préciser lors de la rédaction des spécifications détaillées. Cette fonctionnalité
s’'adresse a 'ensemble des profils utilisateurs de la plateforme.

Affichage automatique en cas de dépassement des plafonds pour les données relatives a I'affichage
déporté des données de comptage lors de la déclaration. Ces données déclarées par les opérateurs
sur la plateforme font I'objet de plafonnements. Lobjectif de cette fonctionnalité est de mettre en
évidence automatiquement les déclarations supérieures aux plafonds calculés par la CRE. Ces plafonds
sont susceptibles de varier en fonction des évolutions réglementaires. Cette fonctionnalité s’adresse
aux déclarants et aux instructeurs.

Pré-validation/pré-invalidation intelligente des données. L'objectif de cette fonctionnalité a terme est
de pré-valider ou pré-invalider les déclarations des opérateurs en fonction des parameétres de contréle
automatique présents dans la plateforme afin de faciliter le travail d’instruction par la suite. Cette
fonctionnalité s’adresse aux déclarants et aux instructeurs.

3.3.2.6.4 Brique D : Intégration d’'une messagerie a la plateforme (applicable aux

déclarations CSPE et aux audits)
La brique D correspondant a l'intégration d’une messagerie a la plateforme comporte quatre
nouvelles fonctionnalités.
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(Uniquement déclaration des CSPE) Ajout d’un indicateur permettant de suivre le nombre de
courriels envoyés par volet déclaratif. Cette fonctionnalité nécessitera la mise en place de « balise »
permettant de catégoriser les courriels par volet et permettra d’identifier les erreurs récurrentes. Cette
fonctionnalité s’adresse aux pilotes et aux instructeurs.

Ajout d’un indicateur permettant de suivre le nombre de courriels envoyés par opérateur. Cette
fonctionnalité permettra d’identifier les opérateurs dont les déclarations génerent des erreurs
récurrentes. Cette fonctionnalité s’adresse a I'ensemble des profils utilisateurs de la plateforme.

Mise en place d’une fonctionnalité équivalente au publipostage de courrier. L'objectif est de pouvoir
générer automatiquement les courriers (de notification annuelle CSPE ou de lancement de compagne
d’audit) a partir des données présentes sur la plateforme. Cette fonctionnalité s’adresse aux pilotes.

Ajout d’une solution de signature électronique, certification et horodatage intégrée a la plateforme.
Les courriers doivent pouvoir étre signés électroniquement par les personnes habilitées a la CRE. La
définition de cette signature électronique devra étre en accord avec les préconisations de I'ANSSI :
https://cyber.gouv.fr/guide-de-selection-du-niveau-des-sighatures-et-des-cachets-electroniques.
Cette fonctionnalité s’adresse a I'ensemble des profils utilisateurs de la plateforme.

3.3.2.6.5 Brique E: Renforcement du pilotage (applicable uniquement aux

déclarations des CSPE)
La Brique E correspondant au renforcement du pilotage comporte une nouvelle fonctionnalité.

Définition de codes contrats uniques. L'objectif est de mettre en place pour chague contrat de chaque
opérateur un code unique n’évoluant pas d’'une année sur l'autre, facilitant ainsi les comparaisons
précises entre les déclarations. Ce code pourrait étre généré par la plateforme ou repris de la
nomenclature interne a la CRE, cet aspect devant faire 'objet d’arbitrages métier. Cette fonctionnalité
s’adresse aux pilotes et aux instructeurs.

3.3.2.6.6 Brique F : Gestion des traces des utilisateurs de la plateforme
Sans objet.

3.3.2.6.7 Brique G : Amélioration du processus de déclaration (applicable aux

déclarations CSPE et aux audits)
La Brique G correspondant a I'amélioration du processus de déclaration comporte deux nouvelles
fonctionnalités.

Ces deux fonctionnalités s’adressent aux déclarants.

Ajout et paramétrage manuel d’'un message d’accueil non personnalisé aux déclarants/audités. ||
s’agira d’un message unique annongant I'ouverture de la campagne et les dates butoirs.

Paramétrage annuel des unités de métrique électrique sur chaque volet déclaratif afin de limiter les
erreurs et changements d’unité. Une réflexion métier sur le format a demander sera a initier afin de
déterminer les bonnes unités a demander.
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https://cyber.gouv.fr/guide-de-selection-du-niveau-des-signatures-et-des-cachets-electroniques

3.3.2.6.8 Sous-Briques de contrbles automatisables a moyen terme (applicable

uniguement aux déclarations CSPE)
Certains contréles réalisés par la CRE pourraient étre automatisés sur la branche eCSPE. Ces contréles
concernent les attestations de commissaires aux comptes ou comptables publics et les volets 1, 2 et 3
de déclaration. Pour rappel, les contréles mentionnés a l'article 2.4.3 doivent étre développés dans le
cadre de la partie forfaitaire du marché. Seuls les autres contréles pourront étre développés
ultérieurement dans le cadre de la partie a bons de commande. Lensemble des controles
automatisables sont détaillés dans le présent article et le suivant.

Attestation CAC

L'automatisation du contréle de la conformité et du contenu des attestations de commissaires aux
comptes ou comptables publics pourra étre réalisée pour les déclarants respectant le modéle proposé
sur la plateforme.

Si 'opérateur a utilisé le modele de déclaration, les éléments suivants sont renseignés et doivent
correspondre aux totaux des volets déclaratifs :

o Colts d’achat (Volet 1) :
= quantité (kWh) achetée au titre de I'obligation d’achat ;
= colt d’achat total (€ HT) ;
= parfiliere et au global.

o Colits évités (Volet 2) :
= mode de valorisation de I'énergie achetée ;
= dansle cas ou la valorisation est effectuée en référence au tarif de cession ou
en mixte :
e volume d’achat au tarif de cession ou en mixte (kWh) par mois ;
e colt d’achat mensuel (€ HT) ;
e totaux annuels.
= dansle cas ou la valorisation est effectuée en référence au prix de marché ou
en mixte :
e niveau de capacité certifié (MWh) pour les années de livraison
(déclarations au titre de I'année n) : n-1, n, n+1, n+2, n+3 et n+4 ;
e si achat de garantie de capacité pour rééquilibrage : préciser le
montant des achats (€ HT).

o Colts de gestion (Volet 3) :
= colts directs et indirects de la gestion administrative des contrats (€ HT) ;
= prestation externe liée a la gestion externe des contrats (€ HT) ;
= colts de gestion de I'énergie (€ HT) ;
= colts de gestion de la capacité (€ HT) ;
= colts de gestion totaux (€ HT).

o Charges liées aux dispositifs sociaux (Volet 3) :
= disposition en faveur des personnes en situation de précarité (FSL):
versements effectués dans le cadre du dispositif (€ HT) ;
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= éléments relatifs a la fourniture de I'électricité aux clients bénéficiaires du
dispositif d'aide cheque énergie :
e recettes théoriques en |'absence de la gratuité des mises en service
(EHT);
e perte de recettes dues aux réductions sur les interventions pour
impayés (hors mises en service) (€ HT).
= mise en ceuvre du dispositif relatif a I'affichage déporté des données de
comptage (aupres des bénéficiaires du cheque énergie) :
e nombre de dispositifs déployés (unités) ;
e colt supporté dans le cadre de la mise en ceuvre des dispositifs (€
HT).

Volet 1 — Codts d’achat
Les contrdles suivants concernant le volet 1 de déclaration (colts liés aux contrats d’obligation
d’achat) pourront étre automatisés :

Contréle des caractéristiques des contrats d’obligation d’achat :

- dates de début et de fin de contrat ;

- application des niveaux de tarifs mensuellement ;

- cohérence des tarifs mensuels ;

- durée de fonctionnement annuelle :

o hydraulique : <8000 h;

o éolien<3000h;

o solaire<1600h;

o autres filieres : nombre d’heures compris dans I'année.
production mensuelle.

Controles relatifs aux reliquats du volet 1 hors contrats d’obligation d’achat :
- Controle de cohérence des surplus :

o l'opérateur a déja déclaré des surplus I'année précédente, sinon s’assurer qu’il s’agit
bien d’un contrat de vente de surplus ;

o l'opérateur ne vend pas I"électricité sous obligation d’achat sur le marché (méme
seulement une partie) : comparer avec la déclaration de co(ts évités. Si I'électricité
sous obligation d’achat est vendue sur le marché : il ne peut pas y avoir de surplus ;

o lescolts et volumes ne correspondent pas a I'ensemble des colts et volumes déclarés
au titre de l'obligation d’achat.

Volet 2 — Codts évités et garanties de capacité
Les contrdles suivants concernant le volet 2 de déclaration (colits évités et garanties de capacité)
pourront étre automatisés :

Controle de la situation de 'opérateur

Les éléments relatifs aux colts évités déclarés permettent de calculer les colts évités de chaque
opérateur en identifiant d’'une part, la part du volume sous obligation d’achat qui se substitue a un
approvisionnement au tarif de cession et dautre part, la part restante qui se substitue a un
approvisionnement dans des conditions de marché ou qui est vendue sur le marché, éventuellement
par l'intermédiaire d’un agrégateur :
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- lorsque I'électricité sous obligation d’achat se substitue en intégralité a un approvisionnement
au tarif de cession, les colts évités liés a I'énergie sont calculés comme la somme sur
I'ensemble des mois de I'année du produit du volume d’achat mensuel par le tarif de cession
unitaire mensuel — correspondant, pour chaque mois, aux colts d’achat au tarif de cession
divisés par le volume d’achat au tarif de cession ;

- lorsque I'électricité sous obligation d’achat se substitue en intégralité a un approvisionnement
dans des conditions de marché, ou est vendue en intégralité sur le marché, les co(ts évités liés
a I'énergie sont calculés par référence aux prix de marché spot (J-1) ;

- enfin, lorsque [électricité sous obligation d’achat se substitue pour partie a un
approvisionnement au tarif de cession et se substitue pour partie a un approvisionnement
dans des conditions de marché ou est partiellement vendue sur le marché (approvisionnement
« mixte »), les colts évités sont calculés selon les deux principes exposés ci-dessus, au prorata
de l'utilisation de I'électricité sous obligation d’achat, telle que déduite des volumes d’achat et
de vente déclarés.

L'automatisation de ce contréle sur la plateforme consisterait en la vérification de la cohérence entre
les différentes déclarations (années précédentes). Pour les déclarants dont la situation a évolué, il
s'agirait d'un premier controle avec une demande de justification suivi d'un contréle des agents.

Controle des seuils sur le niveau des tarifs de cession — contréle a automatiser dans la tranche ferme
de développement

Lorsque Iélectricité de l'opérateur sous obligation d’achat se substitue en intégralité a un
approvisionnement au tarif de cession si son approvisionnement est mixte, l'opérateur déclare des
tarifs de cession. L'automatisation de ce contrdle sur la plateforme consisterait en la mise en évidence
des tarifs trop élevés, avec la possibilité de demande automatique de transmission de pieces
justificatives ou modification ainsi qu'une notification pour validation si aucune erreur n'est détectée.

Controéle des tarifs de cession pour les reliquats

L'automatisation de ce contréle sur la plateforme consisterait a vérifier que les tarifs de cession soient
compris dans les bornes définies par la CRE. Il faudra également prévoir la possibilité de demande
automatique de transmission de pieces justificatives ou modification ainsi qu'une notification pour
validation si aucune erreur n'est détectée.

Controle du formatage et de la cohérence des garanties de capacité

Chaque acheteur obligé gére les garanties de capacité de ses installations sous obligation d’achat,
représentant I'apport de I'installation de production au systeme électrique au cours des périodes de
pointes de consommation. Pour permettre d’évaluer les charges de service public de I'énergie, les
acheteurs obligés transmettent, pour chaque entité de certification au sein de leur périmeétre et
chaque enchére ayant eu lieu au cours de I'année :

- le niveau de capacité certifié (NCC) en vue de I'enchére ;

- le volume de certificats devant étre pris en compte pour la valorisation de I'enchére.

Lautomatisation des contrbles des garanties de capacité pourra étre réalisée en deux temps, le
premier concernant :
- lavalidation de valeurs et de plafonds déclarés par rapport a des critéres préenregistrés par la
CRE;
- le contréle de la cohérence interne au fichier transmis entre les valeurs déclarées et
I'identification de baisses justifiées ou de situations individuelles nécessitant une réflexion
métier.
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Volet 3 — Codts liés aux dispositifs sociaux et colts de gestion
Les contréles suivants concernant le volet 3 de déclaration (colts liés aux dispositifs sociaux et colits
de gestion) pourront étre automatisés :

Controle des seuils sur les prestations a destination des bénéficiaires du chéque énergie

Les opérateurs déclarent les pertes de recette dues aux réductions sur les services liés a la fourniture
d’électricité pour les clients bénéficiant du « cheque énergie ». Les seuils de contrdle sont fixés par les
barémes Enedis, il est donc nécessaire de vérifier la cohérence des tarifs unitaires avec les barémes
Enedis.

L'automatisation de ce contréle sur la plateforme consisterait en un contréle de passage sous les seuils
avec une demande de justification ou de modification ainsi qu'une notification pour validation si
aucune erreur n'est détectée.

Contréle des plafonds sur les frais de gestion — contréle a automatiser dans la tranche ferme de
développement

Les acheteurs obligés ont la possibilité de déclarer les co(its de gestion supportés dans le cadre de « la
conclusion et la gestion » de ces contrats. La plupart des frais de gestion sont plafonnés par nombre
et type de contrat. La CRE a mis en place des co(ts avec dégressivité des plafonds. Ces plafonds sont
susceptibles de varier en fonction des évolutions réglementaires. Le contréle du respect de ces
plafonds doit étre réalisé via la plateforme.

- Frais de gestion administrative :
o pour le PV < 250 kW : 120 €/an/contrat pour les 400 premiers contrats et ensuite
50€/an/contrat au-dela de 400 contrats ;
o pourle PV >250kW et I'éolien : 500 €/an/contrat ;
o pour les autres filieres 1 500 €/an/contrat.

- Frais de conclusion :
o pourlePV<250kW : 150 €/an/contrat ;
o pour les autres filieres : 1 000 €/an/contrat.

- Colts directs et indirects de gestion administrative des contrats :

o le nombre de contrats gérés est en cohérence avec le nombre de contrats déclarés
dans le volet 1 (tolérance de 10 %) ;
le temps moyen de conclusion (signature) est inférieura 5 h;
le temps de gestion annuel d’un contrat (gestion de la facturation) est inférieur a 2 h.
le salaire induit par les colits de personnel déclarés est inférieur a 55 €/h ;
le coefficient d’environnement (soit la somme des colts liés aux ressources
humaines : colts de personnel + co(ts directs hors main d’ceuvre + co(ts indirects)
est inférieur a 1,5 fois les co(ts de personnel ;
o lescoltsindirects affectés a I'obligation d’achat représentent moins de 50 % des co(ts

indirects totaux.

O O O O

- Prestations externes liées a la gestion administrative des contrats :
o les colts de prestations administratives externes hors co(ts de la mise sur le marché
de I'énergie sont inférieurs a 50 €/contrat (dans la colonne Al) ;
o demander systématiquement des justificatifs.

70

CRe




L'automatisation de ce contrdle sur la plateforme consisterait en un contréle de dépassement de
plafonds avec une demande de justification ou de modification ainsi qu'une notification pour
validation si aucune erreur n'est détectée.

Controle des reliquats relatifs aux frais de gestion

Pour les reliquats, les mémes controles sont effectués sur les nouveaux contrats déclarés. Il est
également nécessaire de vérifier que ce ne sont pas des éléments déclarés en année N-1.

3.3.2.6.8.1 Sous-Briqgues de controles automatisables a plus long terme
(applicable uniqguement aux déclarations CSPE)

Volet 1 — Codts d’achat
Les contrdles suivants concernant le volet 1 de déclaration (colts liés aux contrats d’obligation
d’achat) pourront étre automatisés :

Controéle des tarifs constatés et enjeux financiers liés aux écarts au regard des tarifs théoriques sur
les contrats d’obligation d’achat.

A date, la comparaison entre tarifs constatés et théoriques est réalisée via un fichier externe
permettant notamment de calculer le tarif d’une installation dont les caractéristiques techniques et
contractuelles sont fixées.

Le tarif énergie payé par I'acheteur obligé a une installation comporte 4 composantes :
T =(T_base + Primes) x K x L.

- T _base est le tarif inscrit dans les arrétés tarifaires ou le tarif de référence du lauréat d’appel
d’offres. Il peut étre différent selon les types d’installations et la puissance de celles-ci (ou
d’autres composantes, comme |'dge de l'installation, sa date de mise en service ...). En
I'absence de certaines précisions nécessaires pour un calcul affiné du tarif d’'un arrété tarifaire,
le controéle prend en compte le majorant ;

- Primes est la somme des primes qui peuvent étre appliquées a une installation (prime a
I'efficacité énergétique, prime aux effluents d’élevage, prime a la régularité des chutes
d’eau...). Le contrdle affichera prochainement un niveau de tarif sans primes et un tarif avec
les primes (de méme que pour le tarif de base, le montant maximal de la prime est considéré
dans le cas ol les parameétres permettant d’en calculer le montant ne sont pas disponibles) ;

- le coefficient d’indexation K permet au tarif d’'un arrété tarifaire d’évoluer en fonction des
conditions économiques des projets. Pour un contrat donné, il est généralement déterminé
au moment de la demande de contrat (ou un peu avant), par rapport a la publication de
I'arrété. Lorsque la date de demande de contrat n’est pas déclarée par les opérateurs (donnée
non obligatoire pour les ELD et les organismes agréés), la valeur du coefficient K n’est pas
déterminée parfaitement ;

- le coefficient d’indexation L est calculé annuellement sur toute la durée de vie du contrat sur
la base d’une formule prenant en compte une part fixe et la variation de certains indices ;

- lesindices INSEE utilisés sont les derniers indices définitifs connus a la date considérée.

L'écart entre le tarif déclaré par I'opérateur et celui calculé par la CRE permet de déterminer ensuite
I'enjeu financier lié aux écarts qui sert de base de sélection pour les controles. En effet, une doctrine
de contrble permet de déterminer le nombre de contrats a contréler en fonction des enjeux financiers
liés aux écarts.
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Simulation sur les données 2021

écurisation 1. Solemon des contrats componam les en,eux financiers los p(u, nmponants
N sation

L . f les noins un certain pourcentage de I'enjeu tinancier lié aux
de Fenjeu

financler

ccarts [ex - 95

2. Selaction des opérateurs avec les pouuama;m d'ecans moypns les plus nmpo'xan.s

Filtrer le flop 10 des opérateurs en termes de pourcentage d'écart entre tar ('I éarique et 1 24 contrats supplémentaires

constaté, et contrdler tous leurs contrats dont Fenjeu financler lié 3 écart est >1000€
Qualité de
Finstruction 3 So.-letln.xl des contrats avec les dcarts en montant et en 5 les plus importants par filidre
T atets

ui avec le pourcentage d'écart au tar

or pour chacun le contrat avec Penjeu financier k 1 24 contrats supplément sares

f le plus important

contrats avec les pourcentages d'écarts entre tarif théorique et 1 9 contrats supplémentaires

Validation de la sélection

: 147 contrats (95% de 'enjey financier)

Identification de |3 sélecton des contrats a contrdler et a répartir entre les instructewrs

La plateforme doit permettre la mise en évidence des contrats a contrdler et réaliser les contrbles de
caractéristiques des contrats d’obligation d’achat listés a l'article 3.3.2.1.6.8 (Contrdles du volet 1 a
automatiser prioritairement).

Controle des colits d’appels d’offres sur les contrats d’obligation d’achat

Pour les contrats d’obligation d’achat issus d’appels d’offres, il faudra vérifier la correspondance du
tarif initial avec les informations du fichier de synthese des appels d’offres a partir du nom initial de
I'installation lauréate. Ce controle pourra éventuellement étre réalisé par échantillonnage.

Controle des colits des contrats horosaisonnalisés

Pour les contrats d’obligation d’achat horosaisonnalisés il est nécessaire de controler Ia
correspondance entre les contrats déclarés dans les onglets « tableau général » et les onglets « 4
postes » et « 5 postes ». Si ces éléments ne correspondent pas, un contréle de la cohérence mensuelle
doit étre réalisé.

Colts des contrats d’obligation d’achat en reliquats

Pour les contrats d’obligation d’achat en reliquats, les mémes contrdles de colts que ceux réalisés sur
le constaté sont a effectuer. Il est également nécessaire de vérifier que ce ne sont pas des éléments
déclarés en année N-1.

Volet 2 — Codts évités et garanties de capacité
Les contrdles suivants concernant le volet 2 de déclaration (colits évités et garanties de capacité)
pourront étre automatisés :

Contrdle du formatage et de la cohérence des garanties de capacité
La suite de la premiere sous-Brique d’automatisation du contréle des garanties de capacité comprend :

- Un contréle de cohérence avec les déclarations des années précédentes, par rapport a I'année
précédente, du prévisionnel par rapport aux autres déclarations de la méme campagne.

- Une comparaison avec des données externes récupérées aupres des gestionnaires de réseaux
(RTE), la possibilité est pour le moment non confirmée et sera a étudier avec les équipes métier.

Volet 3 — Codlts liés aux dispositifs sociaux et colits de gestion
Le contrdle suivant concernant le volet 3 de déclaration (colts liés aux dispositifs sociaux et colts de
gestion) pourra étre automatisé :

Controle du plafonnement de I'affichage déporté des données de comptage.
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Les fournisseurs d’électricité déclarent les colts supportés dans le cadre de la mise en ceuvre de
I'affichage déporté des données de comptage pour les consommateurs bénéficiant du chéque énergie.
Le contréle du respect des plafonds suivants est a réaliser :
- les colits de développement a compenser sont inférieurs a 1 000 € pour le premier ménage
bénéficiaire du cheque énergie ;
- lescolts de développement a compenser sont inférieurs a 10 € par ménage bénéficiaire du chéque
énergie a partir du deuxieme ménage bénéficiaire ;
- les colts de développement totaux sont inférieurs a 200 000 € ;
- la compensation par ménage pour la sollicitation prévue a l'article D. 124-19 du code de I'énergie
est fixé a 2 € par courrier ;
- pour les fournisseurs d’électricité, le plafond de compensation par ménage pour chaque dispositif
effectivement mis a disposition est fixé a :
o pour les 1 000 premiers dispositifs effectivement mis a disposition : 64 €/ménage ;
o du1001°au 10 000¢ dispositif effectivement mis a disposition : 54 €/ménage ;
o du10001¢ au 150 000¢ dispositif effectivement mis a disposition : 49 €/ménage ;
o a partir du 150 001°¢ dispositif effectivement mis a disposition : 40 €/ménage.
- pour les fournisseurs de gaz naturel, le plafond de compensation par ménage est fixé a 2 euros
pour les 10 000 premiers ménages fournis. Au-dela, ce plafond est fixé a 0,5 €.

L'automatisation de ce contréle sur la plateforme consisterait en un contréle automatique du
plafonnement grace a la comparaison des compensations avec les années précédentes suivi d'une
demande de justificatif si nécessaire ainsi qu'une notification pour validation si aucune erreur n'est
détectée. Ces plafonds sont susceptibles de varier en fonction des évolutions réglementaires.

3.3.2.7 Prestation de réversibilité
A lissue du présent marché, la CRE peut procéder au lancement d’un nouveau marché qui pourra
comprendre une reprise de I"application. Cette prestation fera, le cas échéant, I'objet d’'un bon de
commande en application du BPU.

La réversibilité débute des la fin du contrat, ou si besoin a une date antérieure qui sera fixée par la
CRE et se termine a la date de bascule effective des services. Le Titulaire sortant s’engage a coopérer
avec le Titulaire entrant et le maitre d’ouvrage pour assurer le bon déroulement de cette phase. Il doit
notamment fournir au Titulaire entrant les éléments suivants :

- le plan de réversibilité, qui décrit les modalités opérationnelles et organisationnelles de la
phase de réversibilité, ainsi que les responsabilités et les engagements de chaque partie ;

- les formations et les transferts de connaissances requis pour assurer la continuité et la qualité
des services tels que les supports de formation ;

- les documents techniques relatifs a la plateforme eCSPE-Decrypte, tels que les spécifications
techniques et fonctionnelles, la stratégie de recette, les supports de suivi/pilotage de
I'accompagnement ;

- les données et les fichiers nécessaires au fonctionnement des services, tels que les bases de
données, les sauvegardes, les archives, les paramétrages, les codes sources, les licences, etc.

- les actifs matériels et logiciels mis a disposition ou produits pour le compte de la CRE.

Le Titulaire entrant doit s’assurer de la réception, de la vérification et de la validation de ces éléments,
ainsi que de leur intégration dans son systeme d’information. Le Titulaire sortant doit apporter son

assistance et son expertise au Titulaire entrant pendant toute la durée de la phase de réversibilité.

Le co(t de cette prestation de réversibilité figure dans I'offre (BPU) du Titulaire.
4.7
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4. Modalités d’exécution des prestations
Les éléments présentés dans cette partie sont applicables et opposables au Titulaire pour I'ensemble
des prestations attendues dans le présent cahier des charges.

Les modalités spécifiques de réalisation sont décrites au sein de chacune des prestations décrites
précédemment.

4.1 Engagement du Titulaire
Lengagement du Titulaire est un engagement de résultat, portant sur I'ensemble des livrables et
services définis pour le présent marché.

Les engagements portent sur la qualité des livrables et services du présent marché, le respect de la
planification, le budget d’intervention tel gu’indiqué dans son offre financiére de prestation forfaitaire.

Le Titulaire met en ceuvre dans ce contexte 'ensemble des moyens et ressources qu’il juge nécessaires
a l'atteinte des objectifs précités.

Le Titulaire s’engage a respecter les normes, régles et réglementations en vigueur, notamment en
matiere de sécurité, d’environnement et de propriété intellectuelle, et a assurer la tracabilité des
fournitures, livrables et services.

Le Titulaire accepte que la qualité des fournitures, livrables et services soit contrélée et suivie par le
maitre d’ouvrage, selon les modalités définies dans le cahier des charges, et qu’en cas de non-
conformité ou de retard, des pénalités ou des retenues soient appliquées, conformément aux
dispositions du code de la commande publique.

Le Titulaire reconnait que le prix du marché est ferme et définitif.

4.2 Obligation de conseil
Dans le cadre du présent marché, le Titulaire a des obligations de conseil envers la CRE, maitre
d’ouvrage, qui consistent a I'informer et a le guider tout au long de la réalisation du projet.

Le Titulaire doit ainsi :
- identifier et alerter sans délai le maitre d’ouvrage de tout obstacle ou incident pouvant
compromettre la bonne exécution du marché, et lui proposer des solutions adaptées ;
- fournir au maitre d’ouvrage toutes les informations utiles sur les caractéristiques techniques,
les colts, les délais, les risques, les opportunités et les impacts du projet ;
- respecter les recommandations et les orientations du maitre d’ouvrage, et s’assurer de la
satisfaction de ses besoins et de ses attentes.

4.3 Dispositif de pilotage et de gouvernance
Le Titulaire du marché met en place une structure adaptée au pilotage du projet. Cette équipe est
dédiée au projet et dimensionnée pour conduire dans les délais et avec la qualité requise les
prestations demandées.

La gouvernance projet se structure par défaut autour de trois instances clés :

- Un Comité Projet (COPROQJ), axé sur les problématiques opérationnelles, traitant notamment
des thématiques suivantes :
o coordination des activités et des parties-prenantes sur le projet ;
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o planification des prochaines taches a mener ;
o remontée des points de blocage et risques éventuels.

La fréquence du COPROJ sera hebdomadaire et il comprendra a minima les membres de
I’équipe projet CRE et le Titulaire.

- Un Comité de Pilotage (COPIL), a un niveau plus tactique, aura en charge des éléments
suivants :
o le suivi global des chantiers du projet ;
o le suivi des moyens humains et financiers mobilisés ;
o la mise ajour et le suivi des risques projet ;
o la priorisation des évolutions techniques et fonctionnelles a implémenter au sein de
la plateforme ;
le suivi mensuel des activités de MCO ;
o laréalisation des arbitrages projet.

(0]

La fréquence du COPIL sera mensuelle et il comprendra a minima I'équipe projet, la personne
en charge du Département Energies Renouvelables ainsi que le Directeur des systemes
d’information de la CRE et le Titulaire.

Le Titulaire doit, a l'occasion de sa réponse, préciser I'organisation de la gouvernance cible qu’il
souhaite mettre en oceuvre lors du projet et préciser si nécessaire les instances complémentaires a
mettre en ceuvre dans un souci de juste mobilisation des ressources humaines de la CRE.

Le Titulaire assure I'animation de lI'ensemble des instances de pilotage. Pour ce faire, il prépare les
supports des différents comités et prend en charge la rédaction des comptes-rendus pour validation
par la CRE. Interlocuteurs

Le Titulaire du marché met en place une structure adaptée au pilotage du projet. Cette équipe est
dédiée au projet et dimensionnée pour conduire dans les délais et avec la qualité requise les
prestations demandées.

Un chef de projet est clairement identifié a |'acte d’engagement et sera l'interlocuteur privilégié de la
CRE. Ce chef de projet assure le suivi régulier (rapport et suivi d’activité) aupres du référent de la CRE
en charge du pilotage de I'opération, de la réception des prestations et de la conformité des
prestations avec la politique de sécurité des systemes d’information.

Par ailleurs, le Titulaire s’engage a identifier au sein de son équipe (réle cumulable) :

- un référent fonctionnel, garant de la compréhension des processus métier de la CRE au sein
de I'équipe projet du Titulaire et garant de la bonne transcription au sein de la plateforme cible
des besoins d’évolution demandés par les utilisateurs et imposés par I'évolution de Ila
réglementation sur les CSPE en vigueur ;

- un référent technique, garant du bon fonctionnement de la plateforme et interlocuteur sur les
thématiques relatives a la gestion de l'infrastructure, des différents applicatifs et des bases de
données.

4.4 Gestion de la planification
Le mémoire technique du Titulaire prévoit une planification détaillée de mise en ceuvre des
prestations. Il doit en particulier préciser les jalons de livraison de chacun des livrables. Cette
planification constitue le référentiel pour le pilotage temporel des prestations.
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Il doit, par la suite, étre mis a jour régulierement (une fois par mois) afin de réviser éventuellement
les délais et les charges de la période a court terme qui va suivre afin d’affiner la planification (dates
au plus tét, au plus tard, prérequis, taches dépendantes, risques associés) et transmettre cette révision
au chef de projet de la CRE.

4.5 Gestion des risques
Le suivi des risques est effectué par le Titulaire pour le présent marché a partir d’'une liste des risques
identifiés en amont par la CRE lors du cadrage amont du projet. Sur la base de cette premiéere version
de I'analyse des risques, le Titulaire aura la charge de :
- formaliser un plan de remédiation des risques et de qualifier, pour chaque risque, le risque
résiduel ;
- mettre a jour l'analyse des risques a la suite de chaque comité de pilotage en incluant les
nouveaux risques projet identifiés ;
- modifier I'évaluation de certains risques si de nouveaux éléments les concernant venaient a
étre disponibles ;
- examiner les mesures préventives concernant une tache a risque en cours ou sur le point de
démarrer ;
- suivre l'efficacité des mesures spécifiques en cours et, éventuellement, les renforcer, les
modifier et/ou les suspendre ;
- faire le bilan définitif, notamment en termes de délais, quand un risque a été définitivement
supprimé de la liste.

Le suivi des risques sera réalisé a l'occasion des comités de pilotage. Des réunions/ateliers ad hoc
pourront étre organisés pour le suivi et le traitement de risques considérés comme critiques pour le
projet.

4.6 Gestion documentaire
Le Titulaire devra définir les dispositions qu’il envisage de mettre en ceuvre concernant une politique
de gestion de la documentation pour le projet (quel que soit le support utilisé). Ces dispositions seront
formalisées dans un plan de gestion de la documentation intégré au PAQ et devra contenir a minima
les éléments suivants :
- les roOles et les responsabilités des différentes parties prenantes en matiére de gestion
documentaire ;
- le processus de validation des documents associés ;
- les regles de nommage, classement, version, diffusion et archivage de la documentation
projet ;
- les types et formats de la documentation projet selon la nature des différents livrables
attendus.

Par ailleurs, le Titulaire devra établir et tenir a jour, au fur et a mesure de I'avancement des prestations,
un état de la consommation documentaire (liste des documents a produire ou déja réalisés).

Cet état documentaire doit au minimum contenir :
- les documents applicables suivant les versions ;
- les documents de référence ;
- les documents requis au titre du contrat ;
- les documents référencés au titre des différentes versions.
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4.7 Plan assurance qualité
Le Titulaire doit présenter lors de sa réponse un Plan d’Assurance Qualité (PAQ) et devra s’y conformer
en qualité de document de référence pour la gestion de la qualité tout au long du projet.

Ce document devra impérativement comporter les éléments suivants :

- l'organisation projet selon les attentes de la CRE en termes de gouvernance (confer point 4.3
relatif au dispositif de gouvernance et de pilotage), les modalités de communication au sein
du projet et les modalités de traitement des évolutions du périmétre du projet (attendus du
projet ou de la prestation, évolution des délais et des codts, ...) ;

- le processus qualité des prestations attendues :

o les criteres d’acceptation et de validation des prestations par la CRE.

- les moyens de mise en ceuvre de la qualité précisant notamment :

o les outils, méthodes, techniques et standards utilisés pour assurer la qualité des
prestations ;

o les modalités de formation des équipes du Titulaire a la qualité ;

o les modalités de gestion de la documentation projet (confer partie 4.6).

- une proposition d’indicateurs de controle comprenant :

o une proposition sur les indicateurs et les critéres projet a suivre tout au long de
l'accompagnement réalisé par le Titulaire ;

o les modalités de suivi et de pilotage (confer partie relative au dispositif de
gouvernance et de pilotage prescrit par la CRE) ;

o le plan de remédiation qualité identifiant les actions correctives et préventives a
déployer en cas de non-conformité de la solution attendue ou d’incident qualité relatif
a la prestation attendue par la CRE.

Par ailleurs, le Titulaire s’engage a nommer au sein de ses équipes un correspondant qualité pour le
présent marché. Celui-ci aura pour mission de :
- prendre en charge |'élaboration de la version finale du Plan d’Assurance Qualité, sa mise a jour
et son suivi ;
- veiller a la prise de connaissance et a la mise en ceuvre des dispositions décrites dans ce plan
par les équipes du Titulaire ;
- réaliser et/ou participer aux audits qualité ;
- piloter le traitement des écarts issus ou non des audits menés.

4 8Erreur! Source du renvoi introuvable.Erreur! Source du renvoi
introuvable.Support utilisateur

4.8.1 Organisation du support utilisateur
L'activité de support utilisateur est réalisé de la maniére suivante pour la plateforme eCSPE-Decrypte :

Niveau Responsabilité

Niveau 1 — Contact avec les utilisateurs Contact profils déclarant et audité : instructeurs
CRE
Contact profils instructeur et pilote : Titulaire du
marché

Niveau 2 — Résolution de I'anomalie Titulaire du marché

Niveau 3 - Expertise Titulaire du marché

Une proposition détaillée de répartition des roles et des responsabilités sera formalisée dans la
proposition technique du Titulaire puis ajustée et validée au moment du lancement de la prestation.

77

CRe




CRe

4.9 Outil de ticketing mis a disposition par le Titulaire
Il est impératif d'inclure la mise en place d'un outil de suivi des tickets correctifs ou d'évolution de la
plateforme. Cet outil devra permettre une gestion efficace des demandes d’évolution de la CRE et des
anomalies détectées sur la plateforme, ainsi qu'un suivi en temps réel des actions du prestataire pour
corriger les problémes et mettre en place les évolutions par étapes (demande et acceptation de devis,
plateforme en préprod/prod, dépét des BDC ...). L'outil devra également permettre un suivi des
modifications apportées a la plateforme, ainsi qu'une tragabilité des différentes étapes de correction.

De plus, il est important que le prestataire soit en mesure de fournir une documentation détaillée sur
la facon d'utiliser cet outil, ainsi que sur les procédures a suivre pour traiter les demandes des
utilisateurs et les anomalies détectées.

5 Prérequis techniques pour la solution cible

5.1 Cadre interministériel de référence applicable
Dans le cadre du présent cahier des charges, les prérequis techniques ministériels suivants seront a
prendre en compte :

- Utilisation de solutions open source : La plateforme eCSPE-Décrypte devra étre basée sur des
solutions open source afin de garantir la transparence, la flexibilité et la pérennité du systeme
(solutions quasi standards dans le monde open source). Les Titulaires devront privilégier
|'utilisation de logiciels et de technologies open source reconnus par les professionnels du
marché pour leur fiabilité et leur sécurité (code de développement, bibliothéques utilisées,
).

- Conformité aux standards de la DINUM : Les Titulaires devront se conformer aux standards
et aux bonnes pratiques recommandés par la DINUM (Direction Interministérielle du
Numérique) pour assurer l'interopérabilité et la compatibilité avec I'écosystéeme étatique
existant. Cela inclut l'utilisation de normes ouvertes, de protocoles standardisés et de
spécifications techniques reconnues.

- Respect des préconisations de IFANSSI en termes de sécurité des systemes
d’information (développement)

Pour plus d’information sur les standards étatiques :
https://www.numerique.gouv.fr/publications/interoperabilite/

https://cyber.gouv.fr/publications/selection-dun-logiciel-libre

La CRE souhaite garantir la sécurité, la performance et l'interopérabilité de la plateforme eCSPE-
Décrypte grace au respect de ces prérequis techniques ministériels.

5.2 Informations techniques complémentaires
Pour information, a date, le code eCSPE de I'application compte :

- 82 pages jsp (frontend) pour un total de 35 330 lignes (33 188 lignes non vides),
- 1841 classes Java (backend) pour un total de 420 864 lignes dont :

o 162 889 lignes de commentaires,

o 58841 lignes vides,

o Il reste alors 199 134 lignes de code utiles.
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Les technologies en cours d’utilisation sur la plateforme sont présentées dans le tableau suivant :

Modules Technologies

Base de données Hibernate
PostgreSQL

Administration fonctionnelle Spring

Spring Security

IHM Tomcat
Reporting Javamail
Technologies de développement Java
Administration technique Ubuntu

Un audit de code a été réalisé en 2024 et a permis d'identifier notamment le niveau de qualité du
code. Au besoin et si le Titulaire le souhaite le code ainsi que les conclusions de I'audit, ces éléments
pourront lui étre transmis.

Au besoin et si le Titulaire le souhaite le code de la plateforme Decrypte pourra lui étre transmis.

5.3 Stratégie de reprise des données
La stratégie de reprise des données de la plateforme doit permettre de répondre aux impératifs de
sécurité, de conformité réglementaire et de qualité des données. Les différents aspects a considérer,
allant de I'nébergement aux tests de restauration des données, sont précisés dans cette partie.

Périmeétre de la reprise :
- Les données bancaires des déclarants, actuellement présentes sur la plateforme e-CSPE,
seront exclues des données a reprendre pour la plateforme cible eCSPE.

Technologies : Pour assurer la performance, la sécurité et la pérennité de la plateforme, il est prévu
d'adopter des technologies/solutions a I'état de I'art.

Niveau de croissance des données : L'ajout de données d’'une année devra entrainer la suppression
des données de I'année la plus ancienne. Ainsi, le niveau de croissance des données sera similaire a
celui observé, a cadre législatif égal.

Virtualisation : L'isolement et la sécurité des données sensibles devront étre garanties,
potentiellement via le recours a un hyperviseur séparé par niveau de sensibilité, du cloisonnement
réseau, etc.

Restauration : Des tests de restauration des données renseignées sur la plateforme eCSPE-Decrypte

seront réalisés afin de garantir la fiabilité et I'efficacité des processus de sauvegarde et de récupération.

Reglementation Générale : Le respect des préconisations et des obligations pour la gestion des
données, conformément a la réglementation NIS1 et NIS2 (en cours d’élaboration au niveau de I’'Union
européenne) est a prendre en compte dans le cadre de la reprise des données.
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5.4 Stratégie de reprise des acces
La stratégie de reprise des acces de la plateforme actuelle (eCSPE) vers la nouvelle doit permettre
d’assurer une transition fluide et sécurisée des acces des utilisateurs vers la nouvelle plateforme et
doit répondre aux exigences suivantes.

Les profils pilotes et instructeurs auront accés aux branches eCSPE et Decrypte de la nouvelle
plateforme. Les profils déclarants actuels n‘auront accés qu’a la branche eCSPE.

Controles des acces a la plateforme :

- pour renforcer la sécurité, il est prévu d'augmenter la complexité des mots de passe (longueur,
ajout de caracteres spéciaux, conservation de I’historique pour éviter la réutilisation d’anciens
mots de passe), tout en mettant en place une authentification a double facteur ;

- la mise en place de l'authentification a double facteur implique le renseignement par les
déclarants d’'un numéro de portable, une adresse mail ou I'utilisation d’une application tierce.

Ces critéres pourront étre durcis en fonction des préconisations de I’ANSSI.

Création des profils utilisateurs

- une séparation des comptes entre utilisateurs (profils déclarants et audités) et administrateurs
(profils pilotes et instructeurs) devra étre effectuée, avec des contraintes supplémentaires
concernant les mots de passe pour les administrateurs, notamment en ce qui concerne le
nombre de caracteres, la fréquence de mise a jour, et 'historisation des derniers mots de
passe ;

- dans le cadre de la refonte, les accés de I'existant seront repris, avec une réinitialisation des
mots de passe des utilisateurs de la plateforme eCSPE actuelle, notamment pour la mise en
conformité avec les nouvelles stratégies de mots de passe évoquées plus haut ;

- larefonte implique de trier les utilisateurs actuels de la plateforme eCSPE en faisant en sorte
gue les comptes non utilisés depuis 5 ans soient migrés sur la nouvelle plateforme mais
désactivés.

Restauration

- le Titulaire est responsable de la restauration des accés des utilisateurs de la plateforme
eCSPE-Decrypte ;

- les informations nécessaires a la gestion des accés des déclarants/audités de la plateforme
eCSPE-Decrypte sont les suivantes : nom et prénom, login, adresse électronique, SIREN/SIRET,
numéro de téléphone portable, type de déclarant (ELD, fournisseur alternatif ou organisme
agréé).

Réglementation générale :
- Les directives et des obligations relatives a la gestion des acces, conformément a la
reéglementation NIS1 et NIS2 (a venir), devront étre pris en compte par le Titulaire.

5.5Sécurité du Systeme d’Information (SSI)
Le respect des normes de sécurité des systéemes d’information (SSI) doit garantir la sécurité de la
plateforme vis-a-vis des éventuels menaces et incidents, assurant ainsi la confidentialité, l'intégrité et
la disponibilité des données.

Reglementation générale :
- leTitulaire devra s’engager a garantir la conformité aux préconisations et obligations stipulées
par la réglementation NIS1 et NIS2 a venir, ainsi qu'aux exigences de la RGPD ;
- leTitulaire devra réaliser les opérations suivantes : test de vulnérabilité, audit de code croisé,
suivi de la tracabilité des bibliotheques, etc. ;
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- le Titulaire devra mettre en ceuvre deux environnements hors production en plus de celui de
production :
o un environnement dédié aux tests (nouvelles fonctionnalités...) ;
o un environnement de pré-production dans lequel la solution finalisée sera déployée
afin de vérifier son bon fonctionnement avant d’étre déployée en production.
- Comme précisé supra :
o § 5.1 le soumissionnaire devra se conformer aux préconisations de la DINUM et de
I'ANSSI en ce qui concerne |'état de l'art
Brique F : le soumissionnaire devra mettre en place des mécanismes de suivi de la tracabilité
des actions réalisées sur la plateforme et de la gestion de I'historique des logins

Tragabilité :

- les différentes actions effectuées sur la plateforme cible (administration, modifications
apportées par les utilisateurs, connexions, saisies) sont a tracer, avec une durée d’historisation
maximale des données d’une durée de 6 mois, afin de disposer de I'ensemble des logs en cas
d'attaque ou de malveillance ;

- les modalités de centralisation des logs sur la plateforme eCSPE-Decrypte sont a identifier afin
de garantir l'efficacité de la plateforme ;

- l'immuabilité des données doit garantir I'intégrité des logs ;

- l'envoi automatisé et quotidien par la plateforme eCSPE-Decrypte des logs doit étre réalisé
vers la CRE ou le Titulaire avec un chiffrement des transmissions ;

- leTitulaire devra respecter les réglementations de tracabilité des données pour un Sl essentiel
dans les directives NIS 1 et NIS2 a venir.

Sécurité des bases de données :
Les éléments suivants des bases de données doivent étre chiffrés :

- mots de passe (stockés suivant des hachages), I'administrateur ne peut pas déterminer le mot
de passe affecté a I'utilisateur. Les mots de passe non chiffrés ne sont jamais utilisés pour
I'authentification de l'utilisateur ;

- données transitant sur le réseau : les connexions SSL cryptent les données envoyées sur le
réseau : mots de passe, requétes, données renvoyées ;

- cOté client : les données sont cryptées sur le client avant d’étre envoyées au client et les
résultats de la BDD doivent étre décryptés sur le client avant d’étre utilisés.

Le mémoire technique du Titulaire décrit les dispositifs mis en place afin d’assurer la disponibilité,
I'intégralité et la confidentialité des données.

Audit

La CRE pourra réaliser des audits sécuritaires et sessions de tests d’intrusion annuelles avec I'aide d’une
société indépendante, experte et spécialisée. Le Titulaire sera tenu d’intégrer les recommandations
sécuritaires sous un mois.

Veille technologique

Le Titulaire effectuera une veille technologique sur les failles de sécurité identifiées sur chaque
composant et fera évoluer la plateforme en fonction.

Le Titulaire est tenu a une obligation de résultats concernant les correctifs de sécurité.

Un principe d’urgence s’appuyant sur le CVSS (Common Vulnerability Scoring System, systeme
d'évaluation standardisé de la criticité des vulnérabilités selon des critéres objectifs et mesurables)
lié aux failles de sécurités découvertes doit étre appliqué.
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Certificat SSL

Lacquisition du certificat SSL et son renouvellement sont a la charge du soumissionnaire

5.6 Respect du Reglement général de protection des données (RGPD)
La conformité de la plateforme au Reglement général sur la protection des données (RGPD) doit étre
garantie. Cette conformité se fonde sur des éléments tels que le consentement éclairé des utilisateurs,
la minimisation des données collectées, la sécurité des données collectées et conservées et la
transparence dans le traitement des données personnelles.

Prérequis RGPD (cf article 17 du CCAP) :
Le Titulaire devra respecter les dispositions de I'article 18 du CCAP et notamment :

- Le Titulaire devra prendre en compte les recommandations du Reglement européen sur la
protection des données (RGPD) en particulier, le réglement (UE) 2016/679 du Parlement
européen et du Conseil du 27 avril 2016 applicable a compter du 25 mai 2018 et proposer a la
CRE une politique de gestion des données permettant d’assurer la conformité de I'application
avec le RGPD.

- Le Titulaire devra renseigner dans le dispositif contractuel une clause de confidentialité
indiquant la chaine de responsabilité des traitements réalisés pour les informations
disponibles sur la plateforme eCSPE-Decrypte.

- Pour des raisons juridiques et métiers, il est prévu d'historiser les données renseignées sur la
plateforme eCSPE-Decrypte pendant 10 ans.

- Il est impératif d'informer les déclarants des traitements réalisés sur les données traitées par
la plateforme eCSPE-Decrypte. De plus, le mail générique du Délégué a la protection des
données (DPO) devra étre mis a disposition pour toute question relative a I'exercice des droits
sur les données personnelles.

- Le Titulaire devra également se conformer aux dispositions de la directive européenne NIS2
dans ses parties relatives a la protection des données personnelles.

5.7 Accessibilité de la plateforme
La plateforme eCSPE-Decrypte cible devra se conformer aux obligations |égales applicables en termes
d’accessibilité. Le Titulaire devra faire en sorte que I'ergonomie de la plateforme eCSPE-Décrypte cible
soit conforme aux standards RGAA 4 du décret n°2019-768 du 24 juillet 2019. Un audit d’accessibilité
sera réalisé pour vérifier la conformité de la plateforme en termes d’accessibilité.

Par ailleurs, en cas d’évolution de la réglementation relative a I'accessibilité lors de I'exécution du
marché, le Titulaire devra prendre en compte I'évolution des obligations légales en la matiere.

6. Découpage prestation livrables (DPL)

Les prestations présentées dans le présent cahier des charges correspondent aux attendus suivants :

Intitulé Livrables Modalités de Délais
réception
Plan projet 1. Plan d’Assurance Qualité La CRE procede a lI'analyseet 1. notification du marché + 10
la validation des opérations, jours ouvrés
2. Plan d’Assurance Sécurité des taches et des livrables, 2. notification du marché + 10
et réalise le procés-verbal de jours ouvrés

service fait dans un délai
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3. Organigramme de répartition maximum de quinze (15) 3. Début prestation (date de
des taches et des roles jours calendaires. réunion de lancement + 10
actualisé jours ouvrés

4. Calendrier de référence projet 4. Début prestation (date de

réunion de lancement) + 10

5. Calendrier des ateliers jours ouvrés
fonctionnels et techniques 5. Début prestation (date de

6. Dossier d’analyse de risques réunion de lancement) + 10

jours ouvrés

7. Matrice de tragabilité des 6. 5 jours ouvrés avant le COPIL
attendus du CCTP tenues a 7. 5jours ouvrés avant le COPIL
jour 8. 5 jours ouvrés avant le COPIL

8. Tableau de bord qualité

Pilotage et 1. Proposition de comitologie La CRE procéde a I'analyseet 1. Début prestation + 10 jours

gouvernance projet la validation des opérations, ouvrés

projet 2. Supports des instances de des taches et des livrables, 2. J-2 avantinstance
gouvernance et réalise le procés-verbal de

3. Comptes-rendus des instances  service fait dans un délai 3. J+2 apresinstance
de gouvernance maximum de quinze (15)

4. Indicateurs de performance / jours calendaires. 4. Début prestation + 10 jours
suivi de la prestation ouvrés

Développement Développement fonctionnelle de

dela la plateforme :

plateforme 1. Dossier de conception La CRE procede a lI'analyse et 1. Fin ateliers + 5 jours ouvrés
eCSPE-Décrypte fonctionnelle détaillée la validation des opérations, 2. Fin ateliers + 5 jours ouvrés

2. Dictionnaire des données des taches et des livrables, 3. Fin ateliers + 5 jours ouvrés
métier et réalise le procés-verbal de

3. Magquette d’illustration de service fait dans un délai
paramétrage maximum de quinze (15)

Développement technique de la jours calendaires.

plateforme :

4. Dossier de conception / 4. Fin ateliers + 5 jours ouvrés
architecture technique 5. Fin ateliers + 5 jours ouvrés
détaillée 6. Fin ateliers + 5 jours ouvrés

5. Modele conceptuel de 7. Fin ateliers + 5 jours ouvrés

données mis a jour

6. Stratégie de reprise des
données

7. Stratégie de reprise des acces

Développement / mise en ceuvre

8. Dossier de paramétrage
de la solution

9. Dossier de description
des développements
spécifiques

10. Dossier de configuration

11. Tableau de bord des tests
unitaires

12. Rédaction
fonctionnels

13. Mise a disposition et
documentation des
codes sources,
documentation des
versions :  paramétrage
et développement
réalisés

des tests

8. Fin réalisation — 5 jours

ouvrés

9. Fin réalisation — 5 jours
ouvrés

10. Fin réalisation — 5 jours
ouvrés

11. Selon le calendrier de
référence projet

12. Selon le calendrier de
référence projet

13. Selon le calendrier de
référence projet

14. Fin ateliers + 2 jours
ouvrés

CRe
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14. Correction des
anomalies dans les délais
fixés par la CRE ou du
Titulaire s’il propose des
délais plus courts

15. Solution applicative :

o En environnement de
test

o En environnement de
préproduction

o En environnement de
production

Transverse :

—  Supports et comptes-rendus
des ateliers fonctionnels et
techniques

—  Fiche d’expression de besoin
fonctionnel / technique

15. Fin ateliers + 5 jours
ouvrés

Tierce
Maintenance
Applicative et
maintenance
évolutive (ME)

1. Plan de maintenance La CRE procéde a l'analyse
et la validation des
2. Plan de maintenance mis a opérations, des taches et
jour des livrables, et réalise le

proces-verbal de service fait
3. Proposition de mise en ceuvre dans un délai maximum de
de I'évolution (ME) trente (30) jours
4. Stratégie de recette calendaires.
5. Registre des faits techniques
mis a jour (TMA)
6. Mise a disposition
environnement de test (TMA
et ME)
7. Documentation projet
impactée par la mise a jour ou
I’évolution (TMA et ME)
8. Documentation d’installation
et fichier a installer (TMA et
ME)
9. Tableau de bord TMA
comprenant :
o Le nombre d’‘anomalies
initialisées, corrigées et livrées
par niveau de gravité et par

période
o Les indicateurs de niveau de
service (pourcentage

d’‘anomalies ayant fait 'objet
d’une correction ou d’une
solution de contournement
dans les délais contractuels),
par niveau de gravité et par
période

Le récapitulatif des opérations
de maintenance évolutive
(objet, informations sur le
contenu de la demande,
demandeur, dates de Ila
demande, de décision,
d’opération, de livraison, motif
de refus le cas échéant)

10. Version des composants

modifiés (TMA et ME)

o

2 mois avant le début de la
TMA

Modification + 5 jours ouvrés
Réception expression de
besoin (EB) + 10 jours ouvrés
Selon le calendrier projet
Selon le calendrier projet
Selon le calendrier projet
Modification + 10 jours
ouvrés

Modification + 10 jours
ouvrés

Début de la TMA + 1 mois /
puis trimestriellement
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11.

12.

Document d’architecture / de
configuration le cas échéant
(TMA et ME)

Support de formation
utilisateur (TMA et ME)

10.

11.

12.

10 jours ouvrés avant le
début de la VA / de la VSR
Modification + 15 jours
ouvrés

10 jours ouvrés avant le
début de la VA / de la VSR

Maintenance
en condition
opérationnelle

Modele de main courante
d’administration

Mise a jour de la main
courante d’administration
Bilan trimestriel d’exploitation
Documents nécessaires a
I’'homologation du SI

Plan de continuité / reprise du
Sl

La CRE procede a I'analyse et
la validation des opérations,
des taches et des livrables,
et réalise le procés-verbal de
service fait dans un délai
maximum de trente (30)
jours calendaires.

TO + 1 mois
Tout au long de
I'administration
TO + 3mois
TO + 4 mois
TO + 1 mois

Transférabilité /
Réversibilité

O
O

Plan de réversibilité,
comprenant un retroplanning
Documentation technique
d’installation, d'administration
et d’utilisation

Sources, composants logiciels
et exécutables

Documentation globale du
projet actualisée, comprenant
en particulier :

Le dossier de procédure et des
tdches élémentaires de
I'installation

Le dossier de configuration et
de paramétrage

Le dossier définissant le plan
de repli en cas d’incident
rendant Iinstallation
impossible

Le catalogue des procédures
Les outils de gestion des
anomalies

+ tous les livrables de conduite du
projet jugés comme nécessaires
par le Titulaire et la CRE

5.

Bilan de transférabilité

La CRE procede a I'analyse et
la validation des opérations,
des taches et des livrables,
et réalise le procés-verbal de
service fait dans un délai
maximum de trente (30)
jours calendaires.

5.

3 mois avant la
transférabilité

5 jours avant le début de la
transférabilité

5 jours avant le début de la
transférabilité

5 jours avant le début de la
transférabilité

10 jours avant la fin de la
transférabilité

CRe
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